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คงมีีหลายครั้้�ง ท่ี่�ทีีมนัักพััฒนาคุุณภาพการพยาบาล ต้้องใช้้เวลามากมาย 

ในแต่ล่ะกระบวนการของการสร้้างแนวปฏิบิััติกิารพยาบาลทางคลิินิกิด้ว้ยการใช้ห้ลัักฐาน 

เชิิงประจัักษ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการวิิเคราะห์์ ประเมิินคุุณภาพของหลัักฐานการเขีียน Flow 

diagram ต่่างๆ ซึ่่�งหนัังสืือเล่่มนี้้�สามารถหาทางออกให้้ทีีมพยาบาลนัักพััฒนาคุุณภาพ 

ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยผู้้�จััดทำได้้รวบรวมผู้้�นิิพนธ์์ที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ตรงในการ 

พััฒนาแนวปฏิิบััติการพยาบาล ถ่่ายทอดออกมาให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ และ 

สะดวกในการทบทวนงานต่่อไป
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รููปแบบของการเข้้าถึึงองค์์ความรู้�ต่างๆ ในปัจจุบัันมีีหลากหลายรููปแบบ เพื่่�อ 

ตอบสนองให้้ตรงตามความต้้องการของแต่่ละบุุคคล หนัังสืือ How to use tools for  

EB-CNPG Design เล่่มนี้้�ก็็เช่่นกััน ทำรููปแบบให้้เข้้าถึึงในลัักษณะ E-Book สามารถ 

เปิิดอ่่านได้้ทุุกที่่�เหมาะกัับสัังคมในยุคดิิจิิทััล ส่่งผลให้้ผู้้�อ่่านเข้้าถึึงเนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้� 

ได้้ง่่ายขึ้้�น เป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�ปฏิิบััติการพยาบาลและผู้้�บริิหารการพยาบาล 

ยุุคใหม่่ที่่�จะศึึกษารายละเอีียดของเนื้้�อหา เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ในการออกแบบการ 

พััฒนา EB-CNPG ให้้ตรงตามบริิบทการดููแลผู้้�ป่่วยในแต่่ละกลุ่่�มโรคต่่อไป

สุุดท้ายขอชื่่�นชมและขอบคุุณคณะทำงานท่ี่�ร่่วมกัันจััดทำ “How to use tools  

for EB-CNPG Design” ในรููปแบบเล่่มที่่�แตกต่่างจากที่่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้น่่าสนใจในการ 

เข้้าถึึงเนื้้�อหาในยุุคนี้้�
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หนังสือเล่มนี้ ได้รวบรวมเครือ่งมือ แบบประเมินต่างๆ

ที่นำ�มาใชใ้นกระบวนการพัฒนา EB-CNPG Chula TRC model

เพื่อสรา้งความเขา้ใจโดยงา่ยสำ�หรบั พยาบาลทางคลินิก

และเป็นแหล่งขอ้มูลเชงิวิชาการ ประกอบการสรา้งสรรค์

พัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก (Clinical nursing

practice guideline, CNPG) สำ�หรบัการพัฒนางานบรกิาร

ทางการพยาบาล เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย

ใหง้า่ยและสะดวก ต่อผู้ปฏิบัติงานในคลินิก

หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด คณะผู้จดัทำ�ขอน้อมรบัคำ�แนะนำ�

เพื่อนำ�ไปพัฒนางานใหม้ีความชดัเจน สมบูรณ์ งา่ย

และสะดวกใช ้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ

สำ�หรบัผู้ปฏิบัติงานในคลินิกในลำ�ดับต่อไป

EMail: rincu.trc@gmail.com
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งานวิิจััยทางการพยาบาล เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญในการพััฒนาวิิชาชีีพ 

ทางการพยาบาลโดยเฉพาะความน่่าเชื่่�อถืือ (Validity) และความมั่่�นใจ (Ensure) 

ในการให้้บริิการทางการพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพแก่่ผู้้�รัับบริิการ และเพื่่�อการประกัันคุุณภาพ 

การให้้บริิการร่วมกัับการพััฒนาบุุคลากรทางการพยาบาลท่ี่�มีีคุุณภาพ ในบทความนี้้� 

คณะผู้้�นิิพนธ์์มีีความตั้�งใจให้้ผู้้�อ่่านได้้ทำความเข้้าใจความแตกต่่างระหว่่าง การวิเคราะห์์ 

และการสัังเคราะห์์งานวิิจััยทางการพยาบาล โดยเฉพาะการสัังเคราะห์์งานวิิจััย เพื่่�อ 

นำมาใช้้ในการพััฒนาแนวปฏิิบััติทางการพยาบาลในคลิินิิกต่่อไป

การวิิเคราะห์์ (Analysis) และการสัังเคราะห์์ (Synthesis)

การวิิเคราะห์์ (Analysis) : การใคร่่ครวญพิิจารณาเรื่่�องใดเรื่่�องหน่ึ่�ง โดยการ 

แยกแยะออกเป็็นส่วนๆ เพื่่�อให้้ง่า่ยต่่อการจััดกลุ่่�มข้อมููลได้อ้ย่่างเป็็นระบบ มีอีงค์์ประกอบ 

อะไรบ้้างและมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างไร แล้้วหาข้้อสรุุป เพื่่�อนำไปประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป

การวิเิคราะห์ง์านวิจิัยั (Research analysis) : การนำเอาข้อ้มููลต่า่งๆ ที่่�รวบรวม 

ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้อมููลมาทำการวิเคราะห์์ จััดระเบีียบแยกแยะส่่วนต่างๆ เพื่่�อ 

หาคำตอบตามประเด็็นปััญหาการวิิจััย และตามสมมติิฐานที่่�ได้้กำหนดไว้้

การสัังเคราะห์์ (Synthesis) : กระบวนบููรณาการปััจจััยต่่างๆ ตั้้�งแต่่สองปััจจััย 

ขึ้้�นไป ซึ่่�งอาจเป็็นได้้ทั้้�งคน สััตว์์ สิ่่�งของ รวมทั้้�งเหตุุการณ์์ และสิ่่�งที่่�อยู่่�ในรููปของแนวคิิด 

เข้้ามาเป็็นองค์์ประกอบร่่วมกััน เพื่่�อให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่หรืือเกิิดปรากฏการณ์์ใหม่่
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การสัังเคราะห์์งานวิิจััย (Research synthesis) : การนำผลงานวิจััย ตั้้�งแต่่ 

2 ชิ้้�นขึ้้�นไป มาบููรณาการโดยมีีจุุดประสงค์์ เพื่่�อหาจุุดเด่่นจุุดด้้อยในแต่่ละข้ั้�นตอน 

ของงานวิิจััย และนำผลการวิจััยท้ั้�งหมดมาหาข้้อสรุุปร่่วมกัันในเรื่่�องที่่�ศึึกษา โดยเป็็น 

การพััฒนาต่่อยอดจากผลงานวิจััยเดิิม เป็็นกระบวนการสร้้างองค์์ความรู้้�จากผลงาน 

วิิจััยที่่�ทำมาในอดีีต การสัังเคราะห์์งานวิจััย มีีขอบเขตการดำเนิินงานครอบคลุุมใน 

เรื่่�องต่่างๆ ได้้แก่่ (1) การสัังเคราะห์์แนวคิิด ทฤษฎีี หลัักการ (2) การสัังเคราะห์์ระเบีียบ 

วิิธีีวิิจััย และ (3) การสัังเคราะห์์ข้้อค้้นพบจากผลงานวิิจััย

(วััชรา เล่่าเรีียนดีี และคณะ, 2560 ; เบญจา ยอดดำเนิิน-แอ็็ตติิกจ์์, 2561)

แผนภาพที่่� 1 ความแตกต่่างระหว่่างการวิิเคราะห์์ และการสัังเคราะห์์
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ตารางที่่� 1	 ตารางเปรีียบเทีียบความหมายของการวิเิคราะห์ ์และการสังัเคราะห์์ 
	 งานวิิจััย (เบญจา ยอดดำำเนิิน-แอ็็ตติิกจ์์, 2561)

การวิิเคราะห์์งานวิิจััย (Analysis) การสัังเคราะห์์งานวิิจััย (Synthesis)

1.	 การแบ่่งข้้อมููลออกเป็็นส่่วนๆ เพื่่�อ

	 ให้้ง่่ายต่่อการจำแนก และจััดกลุ่่�ม

	ข้ ้อมููล

1.	 การบููรณาการโครงการวิิจััยเดี่่�ยว

	 หลายโครงการในประเด็็นเดีียวกััน

	 หรืือใกล้้เคีียงกััน

2.	 เป็็นการจััดระบบ และเชื่่�อมโยงข้้อมููล  

	 เพื่่�อให้้เห็็นความสััมพัันธ์์ และ

	 ความหมาย หรืือหลัักการที่่�แฝงอยู่่�

2.	 การจััดระบบข้้อมููลใหม่่ ให้้ได้้

	 ความหมาย หรืือหลัักการใหม่่

	จ ากผลของการบููรณาการโครงการวิจัยั 

	 หลายโครงการรวมกััน

ขั้้�นตอนในการสัังเคราะห์์งานวิิจััย สำำหรัับนำำไปพััฒนา EB-CNPG 

จากการทบทวนการสัังเคราะห์์งานวิิจััย ได้้มีีนัักวิิชาการนำเสนอขั้้�นตอน 

การสัังเคราะห์์งานวิิจััย ซึ่่�งมีทั้้�ง 5 ข้ั้�นตอน และ 7 ขั้้�นตอน (Wongwanit, 2002; 

เบญจา ยอดดำเนิิน-แอ็็ตติิกจ์์, 2561; สััญญา เคณาภููมิิ, 2562) สำหรัับการ 

พััฒนา EB-CNPG ในที่่�นี้้� คณะผู้้�นิิพนธ์์ได้้รวบรวมเพ่ื่�อนำไปประยุุกต์ใช้้ให้้เหมาะสม 

ดัังนี้้�

1.	 การกำหนดประเด็็นปััญหาที่่�จะทำการสัังเคราะห์์ (Problem formulation)

2.	 การรวบรวมข้้อมููล (Data collection)

3.	 การประเมิินประเด็็นสำคััญ (Evaluation of data points) 

4.	 การสัังเคราะห์์งานวิิจััย (Synthesis) 

5.	 การนำเสนอผลการวิิจััย (Presentation of results) 
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1.	 การกำำหนดประเด็น็ปัญัหาที่่�จะทำำการสังัเคราะห์ ์หรือืคำำถามการวิจัิัย  
(Problem formulation)

	 การดำเนิินการสัังเคราะห์์งานวิจััย ต้้องเริ่่�มต้้นที่่�การกำหนดประเด็็นที่่�จะ 

ทำการสัังเคราะห์์ เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือชี้้�ทางสำหรัับผู้้�สัังเคราะห์์งานวิจััย ในการสืบค้้น 

ข้้อมููล หรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งการระบุุประเด็็นปัญหา หรืือคำถามการวิิจััย ต้้อง 

เฉพาะเจาะจง ชััดเจน และอาจเลืือกสัังเคราะห์์บางหััวข้้อ เช่่น การสัังเคราะห์์ส่่วน 

แนวคิิด ทฤษฎีีและวรรณกรรม อาจค้้นพบว่่าใช้้แนวคิิดคล้้ายกััน หรืือเก่่าเกิินไป 

มีีแต่่อ้้างในเล่่มเดิิมๆ หรืืออ้้าง website ซึ่่�งไม่่นิิยมใช้้ เป็็นต้้น รวมถึึงการประเมิิน 

ระดัับความน่่าเชื่่�อถืือของงานวิิจััย ทั้้�งนี้้� นิิยมสัังเคราะห์์ทุุกหััวข้้อ หรืือทุุกมิิติิ เพราะ 

ต้้องการนำไปใช้้ประโยชน์์ให้้กว้้างขวาง

2.	 การรวบรวมข้้อมููล (Data collection)

	 เมื่่�อได้้คััดเลืือกว่่า มีีโครงการวิิจััยใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�ต้้องการสัังเคราะห์์ 

บ้้าง ซึ่่�งเป็็นข้อมููลท่ี่�ได้้มาโดยตรงจากปััญหา หรืือคำถามการวิจััย ในขั้�นตอนของ 

การรวบรวมข้้อมููล ประเด็็นที่่�ต้้องคำนึึงถึึง คืือ การคััดเลืือกงานวิิจััยตามระดัับความ 

น่่าเชื่่�อถืือของหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์เป็็นสำคััญ

	 หลัักในการประเมิินคุณค่่าความน่าเชื่่�อถืือของหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ มีีความ 

หลากหลาย ขึ้้�นอยู่่�กัับทีีมผู้้�พััฒนางาน ตััดสินใจเลืือกใช้้เกณฑ์์ในการประเมิินคุณค่่า 

ของหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ของสถาบัันใด สำหรัับการพััฒนา EB-CNPG ในปีี 2565 

ฝ่่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์ เลืือกใช้้การประเมิินระดัับความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ จากสถาบััน The Joanna Briggs Institute guides ท่ี่� 

เผยแพร่เมื่่�อ มีีนาคม 2014 (The Joanna Briggs institute, 2014) โดยมีีระดัับ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ดัังแสดงในแผนภาพที่่� 2 และตารางท่ี่� 2
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แผนภาพที่่� 2	 The Joanna Briggs institute levels of evidence for effectiveness
	 (The Joanna Briggs institute, 2014) https://doi.org/10.1111/wvn.12094
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ตารางที่่� 2	 ตารางแสดงระดัับความน่่าเชื่่�อถืือของหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์
	 ตามเกณฑ์์ของ สถาบััน JBI 

Levels of Evidence - Effectiveness

Level 1 – Experimental

Designs

Level 1 a –	 Systematic review of Randomized Controlled  

	 Trials (RCTs)
Level 1 b –	Systematic review of RCTs and other study  

	 designs
Level 1 c –	 RCT
Level 1 d –	Pseudo-RCTs

Level 2 –

Quasi - experimental

Designs

Level 2 a –	 Systematic review of quasi - experimental 

	 studies
Level 2 b –	Systematic review of quasi - experimental and  

	 other lower study designs
Level 2 c –	 Quasi-experimental prospectively controlled  

	 study
Level 2.d –	Pre-test – post-test or historic/retrospective 

	 control group study

Level 3 – Observational –

Analytic Designs

Level 3 a –	 Systematic review of comparable cohort 

	 studies
Level 3 b –	Systematic review of comparable cohort and  

	 other lower study designs
Level 3 c –	 Cohort study with control group
Level 3 d –	Case – controlled study
Level 3 e –	Observational study without a control group

Level 4 – Observational – 

Descriptive Studies

Level 4 a –	 Systematic review of descriptive studies
Level 4 b –	Cross-sectional study
Level 4 c –	 Case series
Level 4 d –	Case study

Level 5 – Expert Opinion 

and Bench Research

Level 5 a –	 Systematic review of expert opinion
Level 5 b –	Expert consensus
Level 5 c –	 Bench research/ single expert opinion

ที่่�มา : https://doi.org/10.1016/j.wombi.2021.06.011
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คณะผู้้�นิิพนธ์์ ขอแนะนำเทคนิิคการอ่านวิิจััยที่่�จะช่่วยให้้ทีีมพััฒนา EB-CNPG  

สามารถคััดเลืือกงานวิิจััยได้้อย่่างรวดเร็็วและดึึงสาระสำคััญของวิิจััยเพื่่�อนำมาสัังเคราะห์์ 

ในลำดัับต่่อไปได้้อย่่างครอบคลุุม

เทคนิิคการอ่่านงานวิิจััย (Type of reading) (Gordana, 2021; อมฤตา 

โอมณีี, 2558) 

1.	 Skimming (Main points) : newspaper, magazine, travel brochure  

เป็็นเทคนิิคการอ่านเนื้้�อหาท้ั้�งหมดแบบคร่่าวๆ เพื่่�อค้้นหาใจความสำคััญของบทความ 

นั้้�นๆ ว่่าเกี่่�ยวกัับอะไร สามารถทำได้้ท้ั้�งการอ่านข้้อความเป็็นจุุดๆ เช่่น การอ่าน 2-3 

คำแรก หรืือ 2-3 ประโยคแรกแล้้วข้้ามบรรทััดไป หรืืออ่่านเฉพาะประโยค และ 

วลีีสำคััญ ประกอบกัับกวาดสายตาดููบริิบท หรืือเนื้้�อหาโดยรวม วิิธีีนี้้�ช่่วยประหยััดเวลา 

ในการอ่่าน โดยที่่�เราไม่่ต้้องเสีียเวลาอ่่านรายละเอีียดตลอดทั้้�งเรื่่�อง

2.	 Scanning (Specific information) : Conference guide, a train / Airplane 

schedule เทคนิิคนี้้�เป็็นการกวาดสายตาอ่่านผ่านๆ เพื่่�อค้้นหาข้้อมููลเฉพาะ และ 

เพื่่�อจัับประเด็็นท่ี่�เราต้้องการ เช่่น ชื่่�อคน ตััวเลข วัันท่ี่� เวลา สถานท่ี่� ศััพท์เฉพาะ 

คำสำคััญบางคำ โดยไม่่ต้้องอ่่านข้อความ หรืือประโยคท้ั้�งบรรทััด จุุดประสงค์์ของ 

การอ่่านชนิิดนี้้� เพื่่�อหาข้้อมููลบางอย่่างเท่่านั้้�น เช่่น การดููตารางเวลาเรีียน ดููเวลาเที่่�ยวบิิน

3.	 Extensive (Overall understanding) : magazine articles, a novel 

การอ่านลัักษณะนี้้� เป็็นการอ่านแบบต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เข้้าใจเรื่่�องราว และใจความ 

สำคััญของเรื่่�องที่่�อ่่าน ไม่่ใช่่การอ่่านแบบ Focus ที่่�คำศััพท์์แต่่ละคำ หรืืออ่่านไปแปลไป 

ทีีละคำ เป็็นการอ่่านให้้มากที่่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ เน้้นความเข้้าใจภาพรวม และ 

ค้้นหาคำศััพท์์เฉพาะ เมื่่�อเห็็นว่่าจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการเข้้าใจเนื้้�อความ
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4.	 Intensive (Detailed information / Precise understanding) : an 

insurance claim, a contract, a bookkeeping report เทคนิิคสุุดท้้าย เน้้นการ 

แยกแยะข้้อความอย่่างสมบููรณ์์ โดยมีีเป้้าหมายในการดููดซัับความหมายให้้มากที่่�สุุด 

เพื่่�อการหาข้้อมููลเชิิงพิินิิจพิเคราะห์์ และละเอีียดถี่่�ถ้้วน เพื่่�อความถููกต้้อง ความเข้้าใจ 

อย่่างลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับความคิดและเหตุุผลของผู้้�เขีียนในเกืือบทุุกแง่่มุุม หรืือทุุกขั้้�นตอน 

การอ่่านชนิิดนี้้� มัักให้้ความสำคััญในเรื่่�องของความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�อ่่านมากยิ่่�งกว่่าความ 

เร็็ว

3.	 การประเมิินประเด็็นสำำคััญ (Evaluation of data points)

	 เป็็นการประเมิินคุณภาพของแต่่ละงานวิจััย ซึ่่�งโดยทั่่�วไป จะพิิจารณา 

ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการออกแบบการวิจััย กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิธีีวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููล การนำเสนอผลการศึึกษา พร้้อมข้้อสรุุปที่่�ได้้

	 การประเมิินประเด็็นสำคััญของวิิจััยท่ี่�คััดเลืือกมา คณะผู้้�นิิพนธ์์ ขอนำเสนอ 

ตารางอย่่างง่่ายท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�อ่่านสามารถรวบรวมสาระสนเทศท่ี่�สำคััญของแต่่ละงาน 

วิิจััยได้้อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้� การประเมิินประเด็็นสำคััญของงานวิิจััยนั้้�นๆ ผู้้�ประเมิิน 

จัักต้้องกำหนดหััวข้้อที่่�ต้้องการ โดยคำนึึงถึึงสาระสำคััญท่ี่�ต้้องการดึึงจากงานวิจััย 

และสอดคล้้องกัับบริิบทของงานท่ี่�ต้้องการ
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ตััวอย่่างตารางการวิิเคราะห์์งานวิิจััย

หัวข้อ

(อาจมีการปรับให้เหมาะกับบริบทของงาน)
เนื้้�อหา

ชื่่�อผู้้�วิิจััย / ปีีที่่�ตีีพิิมพ์์

ชื่่�อเรื่่�อง / แหล่่งตีีพิิมพ์์

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

Setting ของงานวิิจััย

ระเบีียบ / ระดัับของงานวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผลการวิิจััย

การประเมิินความเป็็นไปได้้ของการนำไปใช้้

การสรุุปเพื่่�อการนำไปใช้้
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4.	 การสัังเคราะห์์งานวิิจััย (Synthesis) มีีหลัักการสำคััญ คืือ

	 -	 สรุุปผลการศึึกษาของโครงการวิิจััยที่่�เลืือกไว้้สำหรัับการสัังเคราะห์์ รวมทั้้�ง 

		ลัั  กษณะสำคััญต่่างๆ ของแต่่ละโครงการ

	 -	 หาประเด็็นสำคััญ และแนวเรื่่�องของแต่่ละโครงการ นำมาแยกแยะ 

		  จััดกลุ่่�ม

	 -	วิ เคราะห์์ ตีีความ และให้้ความหมาย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อค้้นพบของแต่่ละ 

		  หมวดหมู่่�

	 -	สัั งเคราะห์์ หรืือบููรณาการข้อค้้นพบของแต่่ละหมวดหมู่่�เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อ 

		  ให้้เห็็นภาพรวม พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ ตีีความ และให้้ความหมายใหม่่ หรืือ 

		  ขยายความหมายเพิ่่�มเติิม

	 สาระสำคััญท่ี่�ได้้จากแต่่ละงานวิิจััย จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ผู้้�ประเมิินงานวิิจััย 

จัักต้้องอ่่านทบทวน คิิด วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ดึึงมาว่่ามีีส่่วนสััมพัันธ์์ 

เกี่่�ยวข้้องและก่่อให้้เกิิดประโยชน์อย่่างไรต่่อการพััฒนางาน EB-CNPG โดยพิิจารณา 

ร่่วมกัับทีีมคณะทำงาน ในการเขีียนร่่างแนวปฏิิบััติิการพยาบาลในคลิินิิกร่่วมกััน

5.	 การนำำเสนอผลการสังัเคราะห์ง์านวิจัิัย (Presentation of results) 

	 ประกอบไปด้้วย ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา กลวิิธีีในการ 

สืืบค้้น วิิธีีการจััดการข้้อมููล ผลการสัังเคราะห์์ สรุุป และอภิิปรายผล เมื่่�อได้้ข้้อสรุุป 

สาระสำคััญของการสัังเคราะห์์งานวิจััยแล้้ว ทีีมผู้้�พััฒนางาน EB-CNPG นำมาขมวด 

ทุุกประเด็็น เป็็นเรื่่�องเดีียว หรืือจััดกระทำทุุกประเด็็นที่่�นำเสนอมาทุุกข้้อให้้เป็็น 

ประเด็็นใหญ่่ประเด็็นเดีียว หรืือมีีประเด็็นไม่่มาก หรืือเรีียกว่่าเป็็นองค์์ประกอบใหญ่่ 

องค์์ประกอบเดีียว หรืือเป็็นสารสนเทศก้้อนเดีียว ยกตััวอย่่าง ผู้้�สัังเคราะห์์อาจนำ 
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รููปแบบของการจััดวางประเด็็นข้้อมููลการสัังเคราะห์์ ทั้้�งตามลัักษณะ องค์์ประกอบ 

ลัักษณะความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ลัักษณะเชิิงกระบวนการ ลัักษณะเชิิงระบบ 

ลัักษณะเชิิงผลลััพธ์์ (Outcome) ฯลฯ มาร้้อยเรีียงเรีียบเรีียงเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวโยง 

อัันเดีียวกััน เป็็นต้้น

สรุุปสาระสำำคััญของการสัังเคราะห์์งานวิิจััย (สััญญา เคณาภููมิิ, 2562)

1.	 การนำแนวคิิด ทฤษฎีีในหััวข้้อเรื่่�องเดีียวกััน มาสรุุปให้้เห็็นเป็็นแนวคิิด 

	ท ฤษฎีี ตััวแบบใหม่่ขึ้้�นมา

2.	 การสัังเคราะห์์ผลงานวิิจััย ตั้้�งแต่่ 2 เรื่่�องขึ้้�นไปในหััวข้้อเรื่่�องเดีียวกััน

3.	จุ ุดประสงค์์ เพื่่�อหาข้้อสรุุปร่่วมจากผลงานวิิจััยต่่างๆ ในหััวข้้อเรื่่�องที่่�ศึึกษา

4.	 การมุ่่�งหาข้้อสรุุปหรืือข้้อเสนอแนะทั่่�วไปในหััวข้้อที่่�ศึึกษา

5.	 การค้นหาความเป็็นจริงของปรากฏการณ์ร่่วม รวมถึึงการนำข้้อสรุุปร่่วม 

	 หรืือต้้นแบบใหม่่ไปทดลอง เพื่่�อหาความจริิงต่่อไป
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งานการปฏิิบััติทางการพยาบาล เป็็นกระบวนการทำงานท่ี่�มาจากความคิด 

ที่่�เป็็นระบบ มีีลำดัับข้ั้�นตอนในการปฏิิบััติ เก็็บรวบรวมข้อมููลก่่อนวางแผนงาน เพื่่�อ 

ตััดสิินใจให้้การปฏิิบััติิทางการพยาบาล ได้้อย่่างถููกต้้องตามมาตรฐานทางการพยาบาล  

โดยพยาบาลท่ี่�เป็็นนัักสร้้างสรรค์์พร้้อมด้้วยประสบการณ์์การทำงาน จะสามารถจััด 

ระบบความคิิด วางแผนให้้การพยาบาล ก่่อนตััดสิินใจเลืือกปฏิิบััติิการพยาบาลได้้อย่่าง 

ถููกต้้อง ภาพแนวคิิดของทิิศทางของการปฏิิบััติการพยาบาล สามารถสร้้างสรรค์ เป็็น 

แผนภาพการปฏิิบััติทางการพยาบาล ก่่อให้้เกิิดการถ่ายทอดประสบการณ์ออกมาเป็็น 

การเขีียนแผนภาพที่่�แสดงลำดัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติิทางการพยาบาลได้้ ที่่�รู้้�จัักกัันทั่่�วไป 

ว่่า ผัังงาน (Flowchart) จากการทบทวนเอกสารพบว่่า บุุคคลแรกที่่�ได้้นำแนวคิิด 

ด้้าน กราฟฟิิก (graphic) สััญลัักษณ์์ณ์์ด้้านรููปภาพและลููกศรมาประยุุกต์์ใช้้ในการ 

อธิิบายขั้้�นตอนการทำงาน คืือ John von Neumann ท่่านได้้นำการเขีียนผัังงาน 

(the flowcharting) มาใช้้ในการวางแผนและแก้้ปััญหาการเข้้ารหััสการทำงานในระบบ 

คอมพิวเตอร์์อิิเล็็กโทรนิกส์์ จึึงพบได้้ในงานเขีียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ การเขีียน 

ผัังงานเพื่่�อควบคุุมมาตฐานการปฏิิบััติงาน เป็็นต้้น ปััจจุุบัันการเขีียนผัังงานได้้ถููกนำ 

มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างแพร่หลายในหลายวงการ หลายกลุ่่�มอาชีีพ และหลายวิิชาชีีพ 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและสื่่�อความหมายระบบการทำงานอัันเป็็นท่ี่�ยอมรัับกัันได้ ้

ทั่่�วโลก ทำให้้เกิิดการกำหนดสััญลัักษณ์การใช้้งานท่ี่�เป็็นมาตรฐานสากล โดยความ 

ร่่วมมืือระหว่่าง สถาบัันมาตรฐานแห่่งชาติิอเมริิกา (American National Standards 

Institute, ANSI) และองค์์กรระหว่่างประเทศด้้านมาตรฐาน (International 

Standard Organization, ISO) (Chapin, 1970; ANS, 1971)

บทความส่่วนนี้้� จะนำท่่านผู้้�อ่่านทำความเข้้าใจในส่่วนของ 

1)	ลัั กษณะ Flowchart ประเภทต่่างๆ 

2)	สัั ญลัักษณ์์ (Symbols) พื้้�นฐานต่่างๆ ที่่�สำคััญในการสร้้างสรรค์์ Flowchart 

3)	วิ ิธีีการสร้้างสรรค์์ Flowchart ให้้สื่่�อสารเข้้าใจง่่าย

4)	 แนะนำโปรแกรมเขีียน Flowchart
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1)	ลั ักษณะ Flowchart ประเภทต่่างๆ 

	 การเขีียนผัังงาน (Flowchart) คืือ วิิธีีการสร้้างสรรค์แผนภาพการแสดง 

ความคิิด อธิิบายขั้้�นตอนในกระบวนการต่่างๆ ให้้เข้้าใจโดยง่่าย ทำให้้เห็็นภาพโดยรวม 

ของกระบวนการความคิิด ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ด้้วยการใช้้สััญลัักษณ์์ภาพและลููกศร 

ที่่�เข้้าใจโดยสากล แสดงให้้เห็็นถึึงทิิศทางการปฏิิบััติงานตั้�งแต่่เริ่่�มต้้น จนได้้ผลลััพธ์ ์

ที่่�ต้้องการ

การเขีียน Flowchart ได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้ในหลายๆ กลุ่่�มอาชีีพ / วิิชาชีีพ 

เพื่่�อการสื่่�อสารลำดัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติงาน การเขีียนโปรแกรมการทำงานเพื่่�อสื่่�อสาร 

ให้้ทีีมทำงานมีีความเข้้าใจตรงกััน สามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนการปฏิิบััติงานได้้โดยง่่าย 

อย่่างรวดเร็็ว สามารถตรวจสอบขั้้�นตอนข้อผิิดพลาดได้้สะดวกรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ 

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของทีีมทำงานมีีความสะดวก รวดเร็็วมากขึ้้�น ดัังแผนภาพ 

ที่่� 3
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การเขีียน Flowchart ที่่�พบได้้บ่่อย จำแนกเป็็น 2 ประเภท คืือ

1.	ผัั งงานระบบ (System flowchart)

2.	ผัั งงานโปรแกรม (Program flowchart)

1.	ผัั งงานระบบ (System flowchart)

	 Flowchart ท่ี่�แสดงลำดัับข้ั้�นตอนการทำงานภายในระบบ (System) แบบ 

กว้้างๆ ไม่่ลงในระบบงานย่่อยๆ โดยแสดงภาพตั้้�งแต่่จุุดเริ่่�มต้้น มีีการใช้้ทรััพยากร 

บุุคคล สิ่่�งของใดบ้้าง เป็็นลำดัับขั้้�น จนสำเร็็จ ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบที่่�เราใช้้บ่่อยในทางการ 

พยาบาล

แผนภาพที่่� 3	ประโยชน์์ของการเขีียน Flowchart
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2.	ผัั งงานโปรแกรม (Program flowchart)

	 Flowchart ลัักษณะนี้้� นัักเขีียนโปรแกรมจะร่่างความคิิดด้้วย ภาพ 

สััญลัักษณ์์ เส้้น ลููกศร ต่่างๆ แสดงขั้้�นตอนการทำงานของโปรแกรม ก่่อนลงมืือเขีียน 

โปรแกรมจริง เริ่่�มตั้�งแต่่จุุดรัับข้้อมููลลำดัับช้ั้�นต่างๆ การคำนวณ จนสิ้้�นสุดท่ี่�การแสดง 

ผลลััพธ์์

	 การเขีียน Flowchart ทั้้�งสองประเภท นี้้� ทางการพยาบาล เรานำผัังงาน 

ระบบ (System flowchart) มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�ออธิิบายแนวทางปฏิิบััติการพยาบาล 

ในคลิินิิกมากที่่�สุุด (ASQ, 2021; ประภาพร แก้้วเทพ, 2017)

	 แต่่อย่่างไรก็็ตาม การเขีียน Flowchart ทั้้�งสองประเภท มีีลัักษณะ 

โครงสร้้างที่่�เหมืือนกััน ประกอบด้้วย โครงสร้้างพื้้�นฐาน 3 รููปแบบ คืือ

	 1.	โครงสร้้างแบบเรีียงลำดัับ (Sequence structure) โครงสร้้างนี้้�แสดง 

ภาพการทำงานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น จนสิ้้�นสุุดการทำงาน ในทิิศทางการทำงานในทางเดีียว 

จากบนลงล่่าง หรืือซ้้ายไปขวา ด้้วยรููปแบบที่่�ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน ไม่่มีีการเปรีียบเทีียบลำดัับ 

การปฏิิบััติิงาน ดัังแสดงในแผนภาพที่่� 4

แผนภาพที่่� 4 การเขีียน Flowchart แบบเรีียงลำำดัับ
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	 2.	โครงสร้้างแบบกำหนดเงื่่�อนไข หรืือให้้เลืือก (Decision structure)  

โครงสร้้างนี้้�จะมีีการสร้้างทางเลืือก ให้้เลืือกปฏิิบััติงานทางใดทางหนึ่่�ง ภายใต้้เงื่่�อนไข 

ที่่�กำหนด โดยเงื่่�อนไขท่ี่�กำหนด จะอยู่่�ในสััญลัักษณ์์รููปภาพที่่�แสดง “การตััดสินใจ” 

ดัังแสดงในแผนภาพที่่� 5

แผนภาพที่่� 5	 การเขีียน Flowchart
แบบกำำหนดเงื่่�อนไข หรืือให้้เลืือก

แผนภาพที่ 6 การเขียน Flowchart
แบบที่มีการทำ�งานแบบวนรอบ

	 3.	โครงสร้า้งแบบที่่�มีกีารทำงานแบบวนรอบ (Iteration structure loop)

โครงสร้้างการทำงานแบบซ้้ำๆ กััน หลายครั้้�ง ขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไขท่ี่�กำหนดไว้้ โดยอาจมี ี

การนำโครงสร้้างแบบกำหนดเงื่่�อนไขมาช่่วยในการ 

ตััดสิินใจเลืือกว่่าจะมีีการทำงานซ้้ำ วนไปมาหรืือไม่่ 

ดัังแสดงในแผนภาพที่่� 6
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2)	 สััญลัักษณ์์ (Symbols) พ้ื้�นฐานต่่างๆ ที่่�สำำคััญในการสร้างสรรค์์ 
ผัังงาน

	 ในการสร้้างสรรค์์ Flowchart ประกอบไปด้้วยการนำภาพสััญลัักษณ์์ 

มาประกอบกัันเป็็นแผนภาพการปฏิิบััติงาน ซึ่่�งสััญลัักษณ์ต่่างๆ เหล่่านี้้�เป็็นสััญลัักษณ์ 

สากลที่่�สื่่�อสารเข้้าใจกัันได้้ทั่่�วโลก กำหนดโดยความร่่วมมืือของ 2 หน่่วยงาน คืือ สถาบััน 

มาตรฐานแห่่งชาติิอเมริิกา (American National Standards Institute, ANSI) และ  

องค์์กรระหว่่างประเทศด้้านมาตรฐาน (International Standard Organization, ISO)  

สััญลัักษณ์์การทำงานที่่�ใช้้บ่่อย ดัังแสดงในแผนภาพที่่� 7 และสรุุปสััญลัักษณ์์การทำงาน 

ที่่�ใช้้บ่่อยในการปฏิิบััติิการพยาบาล แสดงในตารางที่่� 3

แผนภาพที่่� 7 ภาพสััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้บ่่อย
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ตารางที่่� 3 สรุุปสััญลัักษณ์์การทำำงานที่่�ใช้้บ่่อยในการปฏิิบััติิการพยาบาล

สััญลัักษณ์์ ชื่่�อ คำอธิิบาย

Terminal symbol
แสดงจุุดเริ่่�มต้้น และสิ้้�นสุุด 

การทำงาน

Process symbol

การประมวลผล แสดงคำสั่่�ง 

การทำงาน จะเขียีนคำสั่่�งสั้้�นๆ 

ในกรอบสััญลัักษณ์์

Decision symbol

แสดงการตััดสิินใจ ภายใต้้ 

เงื่่�อนไขการทำงาน และจะมีี 

ลููกศรออกจากสััญลัักษณ์์ที่่� 

ระบุุผลลััพธ์์ของการตััดสินใจ  

(Yes, No, True, False)

Document symbol
แสดงผลข้้อมููล หรืือแสดง 

เอกสารรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

On-page
connector
symbol

จุุดเชื่่�อมต่อของผัังงาน หรืือ 

นำไปสู่่�การทำงานอีกผัังงาน 

หนึ่่�ง

Off-page
connector
symbol

แสดงจุุดเชื่่�อมต่อเนื่่�องของ 

ผัังงานเดีียวกัันที่่�อยู่่�คนละ 

หน้้า

Flowline

แสดงทิิศทางการทำงาน หััว 

ลููกศรจะแสดงขั้้�นตอนลำดัับ 

ถััดไป
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3)	วิ ิธีีการสร้้างสรรค์์ Flowchart ให้้สื่่�อสารเข้้าใจง่่าย

	 การสร้้างสรรค์์ Flowchart ให้้เข้้าใจกระบวนการทำงานโดยง่่ายจากการ 

รวบรวมวิิธีีการเขีียน Flowchart พบว่่า มีีข้้อพึึงปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 3.1	 ใช้้สััญลัักษณ์์สากล เพื่่�อสื่่�อสารความหมายได้้ถููกต้้อง

	 3.2	 Flowchart ต้้องมีีจุุดเริ่่�มต้้น และสิ้้�นสุุด

	 3.3	 ใช้้ลููกศรแสดงทิิศทางการทำงาน เรีียงตามลำดัับ

	 3.4	 คำอธิิบายในสััญลัักษณ์์ ต้้องสั้้�น กระชัับ และเข้้าใจง่่าย

	 3.5	ทุ ุกสััญลัักษณ์์ต้้องมีีลููกศรแสดงทิิศทาง เข้้าและออก

	 3.6	 ควรใช้้สััญลัักษณ์์จุุดเชื่่�อมต่่อ ในการประสานผัังงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.7	 ควรมีีการตรวจสอบความถููกต้้องของ Flowchart ก่่อนนำไปใช้้งานจริิง

4)	 แนะนำำโปรแกรมเขีียน Flowchart

	สุ ดท้้าย เมื่่�อเราเข้้าใจการสร้้างสรรค์์ Flowchart แล้้ว แผนภาพผัังงานท่ี่�

สวยงาม เป็็นอีีกปััจจััยที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมองภาพรวมการปฏิิบััติงานได้้อย่่างเข้้าใจ

โดยง่่ายและสามารถปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการปฏิิบััติงานร่วมกัันได้้อย่่างรวดเร็็วทัันต่อ

สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งมีีโปรแกรมที่่�ใช้้ในเขีียน Flowchart มากมาย เช่่น Visio, 

Click Charts, Dia, yEd Graph Editor, Think Composer, PensilProject, Diagram 

Designer เป็็นต้้น
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	 ในที่่�นี้้� ขอแนะนำโปรแกรมท่ี่�ใช้้ในการสร้้าง Flowchart โดยท่่านผู้้�อ่่าน 

สามารถเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้โปรแกรมได้้จาก เอกสารอ่่านเพิ่่�มเติิม โปรแกรมที่่�ใช้้บ่่อย ได้้แก่่

	 4.1	 การสร้้าง Flowchart ในโปรแกรม word, excel 

	 4.2	 Microsoft Office Visio โปรแกรมนี้้�อาจต้้องเรีียนรู้�การใช้้งานที่่�มาก 

กว่่าโปรแกรม word และ excel ที่่�เราค่่อนข้้างคุ้้�นเคยกััน

	 การนำ Flowchart มาใช้้ในการทำแนวปฏิิบััติิทางการพยาบาล (Clinical  

Nursing Practice Guideline) นั้้�น เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการปฏิิบััติการพยาบาลให้้เกิิด 

ผลดีีต่่อผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�ง Flowchart นั้้�นสามารถปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของ 

สถานพยาบาล ดัังจะพบว่่าคุุณภาพของแนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันและรัักษาอาการ 

บาดเจ็็บจากแรงกด (pressure injuries) มีีความหลากหลายมาก พบว่่าแนวทาง 

ปฏิิบััติิเพีียง 4 แนวทางที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับคุุณภาพระดัับ “สููง” ตามเกณฑ์์ของ 

AGREE II และ AGREE-REX โดยไม่่ต้้องแก้้ไข ได้้แก่่ แนวปฏิิบััติสากลปีี 2019 

แนวปฏิิบััติิของแคนาดาปีี 2559 แนวปฏิิบััติิ NICE ปีี 2557 และแนวปฏิิบััติิเบลเยี่่�ยม 

ปีี 2556 (Gillespie, Latimer, Walker, McInnes, Moore, Eskes, . . . Chaboyer,  

2021) นอกจากนี้้� อุุบััติิการณ์ของโรคอุุบััติิใหม่่ เช่่น โรค COVID-19 ทำให้้แนวปฏิิบััติ 

ทางคลิินิิกในเรื่่�องนี้้�เกิิดขึ้้�นมากมาย แม้้จะมีีขอบเขตที่่�ชััดเจน แต่่ส่่วนใหญ่่ก็็ยัังขาด 

มาตรฐานของการพััฒนาแนวปฏิิบััติิตามระเบีียบวิิธีีพื้้�นฐาน ดัังนั้้�น การนำแนวปฏิิบััติิ 

ทางคลิินิิกไปใช้้ ควรใช้้ร่่วมกัับข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุุบัันตามท่ี่�ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่่วนเสีีย และใช้้วิิธีีการที่่�เข้้มงวด (Stamma, Andrews, Mosor, Ritschl, Li, Ma, . . .  

Gartlehner, 2021) หรืือการมีีข้้อเสนอแนะที่่�ชััดเจนสำหรัับการใช้้ยาชาเฉพาะที่่�ใน 

ขั้้�นตอนการใช้้เข็็มทั้้�งหมด ถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิทางคลิินิิกที่่�ควรทำในการลดความเจ็็บปวด 

และความทุุกข์์ทรมานจากการทำหััตถการในเด็็กท่ี่�ป่่วยเป็็นมะเร็็ง (Loeffen, Mulder,  

Font-Gonzalez, Leroy, Dick, Taddio, . . . Tissing, 2020) ซ่ึ่�งทำให้้การใช้้ 

Flowchart มีีความสำคััญในการจััดทำแนวปฏิิบััติิทางคลิินิิก
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ลิิขสิิทธิ์์�และการทำำซ้ำำ��
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ประวััติิ (Background)

แนวทางปฏิิบััติิ เป็็นเอกสารที่่�ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการ 

ทบทวนหลัักฐานข้้อมููลท่ี่�ช่่วยประเมิินคุุณประโยชน์์และความเสี่่�ยงอัันอาจเกิิดขึ้้�นจาก 

การเลืือกแนวทางการดููแลผู้้�ป่่วย ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดููแลผู้้�ป่วย  

โดยจะรายงานจากหลัักฐานการวิจััย ค่่านิิยม และสถานการณ์ในท้องถิ่่�น และรายงาน 

การตััดสินใจ การตััดสินใจเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพในระดัับคลิินิิก การจััดการ และ 

ในระดัับนโยบาย1, 2

เครื่่�องมืือประเมิิน AGREE II ได้้กลายเป็็นแหล่่งข้้อมููลด้้านระเบีียบวิิธีีระหว่่าง 

ประเทศ เพื่่�อรายงานการพััฒนาแนวทางปฏิิบััติิ การรายงาน และการประเมิิน3 การ 

ปฏิิบััติตามข้อกำหนดท่ี่�เข้้มงวดเป็็นสิ่่�งจำเป็็น แต่่อาจไม่่เพีียงพอท่ี่�จะทำให้้มั่่�นใจว่่า 

คำแนะนำของแนวปฏิิบััติิน้ั้�นน่่าเชื่่�อถืือ หรืือสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้ ในการตอบกลัับ 

และรายงานจากหลัักฐานการวิิจััย และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน แนวทางปฏิิบััติิสากล  

AGREE-REX (Appraisal of Guideline REsearch and Evaluation - Recommen- 

dations EXcellence) จึึงได้้รัับการออกแบบมา

เครื่่�องมืือ AGREE-REX เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ในการ 

ประเมิินคุุณภาพคำแนะนำของแนวทางปฏิิบััติิ และเป็็นกลยุุทธ์์ในการรายงานและ 

การเขีียนรายงานการพััฒนา เครื่่�องมืือ AGREE-REX มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพคุุณภาพของคำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิ โดยกำหนดเป็็นคำแนะนำที่่�มีี 

ความน่่าเชื่่�อถืือทางคลิินิิก ไว้้วางใจได้้ (เชื่่�อถืือได้้) และนำไปปฏิิบััติิได้้

ภาพรวม บทนำำ�สู่่�

AGREE-REX
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เครื่่�องมืือ AGREE-REX เป็็นส่่วนเติิมเต็็มให้้ AGREE II

เครื่่�องมืือ AGREE-REX กล่่าวถึึงปััจจััย 3 ประการ ที่่�ต้้องพิิจารณาเพื่่�อความ 

มั่่�นใจว่าคำแนะนำของแนวทางปฏิิบััตินั้้�นมีีคุุณภาพสููง พวกเราได้้กำหนดคำแนะนำ 

ที่่�มีีคุุณภาพสููง ว่่าต้้องเป็็นคำแนะนำที่่�น่่าเชื่่�อถืือทางคลิินิิก ไว้้วางใจได้้ (เชื่่�อถืือได้้) และ 

นำไปปฏิิบััติิได้้จริิง รวม 3 ประการ คืือ

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือทางคลิินิิก ของคำแนะนำขึ้้�นอยู่่�กัับหลัักฐานท่ี่�มีีอยู่่� และความ 

	 เหมาะสมของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นเป้้าหมาย บริิบท และกลุ่่�มผู้้�ป่่วย กลุ่่�มประชากร

•	 การพิิจารณาคุุณค่่า (ค่่านิิยม) ของผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด 

	 ในการจััดทำข้้อเสนอแนะ

•	 การปฏิิบััติิตามคำแนะนำ

เครื่่�องมืือ AGREE-REX สามารถนำไปใช้้กัับแนวทางปฏิิบััติกำหนดเป้้าหมาย 

หััวข้้อทางคลิินิิก หรืือด้้านสุุขภาพ และกำหนดเป้้าหมายในขั้้�นตอนใดๆ ที่่�มีีความ 

ต่่อเนื่่�องในการดููแลสุุขภาพ (การส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกััน การตรวจคััดกรอง 

การวิินิิจฉััย การรัักษา / intervention และการติดตามผล)

การพััฒนา AGREE-REX

การพััฒนาเครื่่�องมืือ AGREE-REX นำทีีมโดยนัักพััฒนาแนวปฏิิบััติิระดัับ 

นานาชาติิ การแปลความรู้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระเบีียบวิิธีีวิิทยา และนัักวิิจััย การทบทวน 

วรรณกรรมตามความเป็็นจริิง ดำเนิินการเพื่่�อระบุุคุุณลัักษณะของแนวทางที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการนำไปใช้้ ผลลััพธ์์ของงานนี้้� คืือการนำแนวทางปฏิิบััติไปใช้้ สำหรัับ โมเดลการ 

ตััดสิินใจที่่�เป็็นเลิิศ (Decision Excellence Model, GUIDE-M)4, 5 ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน 

สำหรัับการสร้้างข้้อคำถามของ AGREE-REX ตามด้้วยชุุดของการประเมิินและการ 

ปรัับแต่่งอย่่างละเอีียดลออเพื่่�อสร้้างเครื่่�องมืือที่่�สามารถนำไปใช้้งานได้้ มีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือ และมีีความถููกต้้อง ซ่ึ่�งมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลหลายร้้อยคนในชุมชนทั่่�วโลก 

ที่่�สร้้างแนวทางปฏิิบััติิ



45How to use tools for EB-CNPG design

ผู้้�ใช้้ AGREE-REX

เครื่่�องมืือ AGREE-REX มีีไว้้สำหรัับใช้้งานโดยกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อไปนี้้�

*โดย ผู้้�จััดทำแนวทางปฏิิบััติิ (Guideline developers) เพื่่�อปฏิิบััติตาม 

โครงสร้้างและวิิธีีการพััฒนาที่่�เข้้มงวด มีีการทำการประเมิินภายในเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 

แนวทางปฏิิบััติของตนมีีความเหมาะสม หรืือเพื่่�อประเมิินแนวทางปฏิิบััติของกลุ่่�มอื่่�นๆ 

เพื่่�อพิิจารณาความเป็็นไปได้้ในการปรัับใช้้ในแนวทางปฏิิบััติของตน

*โดย ผู้้�ให้้บริิการดููแลสุุขภาพ (Health care providers) ที่่�ต้้องการทำการ 

ประเมิินแนวทางปฏิิบััติของตนเองก่่อนนำแนวข้้อแนะนำไปปฏิิบััติิในคลิินิิก

*โดย ผู้้�จััดทำนโยบาย (Policy makers, Health care administrators,  

Program managers and Professional organizations) เพื่่�อช่่วยในการ 

ตััดสินใจว่่าจะแนะนำแนวทางปฏิิบััติฉบัับใดสำหรัับการนำไปปฏิิบััติ หรืือแจ้้งเพื่่�อการ 

ตััดสิินใจด้้านนโยบาย

*โดย นัักวิจััย (Researchers) ท่ี่�ต้้องการประเมิินคุณภาพแนวปฏิิบััติท่ี่�ให้้ 

คำแนะนำในหััวข้้อเฉพาะ

*โดย ผู้้�ดูแูลระบบฐานข้อ้มูลูแนวปฏิบิัตัิ ิ(Guideline database administra- 

tors) เพื่่�อประเมิินคุุณภาพแนวปฏิิบััติิที่่�ให้้คำแนะนำก่่อนรวมไว้้ในฐานข้้อมููล

*โดย ผู้้�ให้้การศึึกษา (Educator) เพื่่�อช่่วยยกระดัับทัักษะการประเมิิน 

หลัักฐานทางการแพทย์ท่ี่�สำคััญ (Critical appraisal skills) สำหรัับกลุ่่�มบุคลากร 

ทางสุุขภาพ และเพื่่�อใช้ใ้นการสอนสมรรถนะหลัักในการจััดทำและรายงานแนวทางปฏิบิััติ

*โดย ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Any stakeholder) ที่่�สนใจสนัับสนุุนการพััฒนา 

แนวทางปฏิิบััติิ การพััฒนาข้้อเสนอแนะ การรายงาน และการประเมิินผล
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หมวด ข้้อคำำถาม และเกณฑ์์ของ AGREE-REX

เครื่่�องมืือ AGREE-REX ประกอบไปด้้วยข้้อคำถาม 9 ข้้อ รวม 3 หมวด ดัังแสดง 

ในตารางที่่� 4 โดยเน้้นปััจจััยต่่างๆ ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของคำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิ 

แต่่ละข้้อคำถามใน 9 คำถามมีีคำจำกััดความที่่�ชััดเจน (operational definition) 

และลำดัับเกณฑ์์เฉพาะท่ี่�แสดงถึึงแนวคิิด จำนวนเกณฑ์์ของข้้อคำถามต่างๆ อยู่่�ระหว่่าง  

2 - 10 และตามด้้วยหััวข้้อการให้้คะแนนภาพรวม 2 ข้้อ

ตารางที่่� 4 หมวด และข้้อคำำถาม ของ AGREE-REX

หมวด (Domains) ข้้อคำถาม (Items)

1.	การบัังคัับใช้้ทางคลิินิิก

	 (Clinical Applicability)

1.	หลัักฐาน

2.	ความสามารถในการนำไปใช้้สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 

	 งานหลััก

3.	ความสามารถในการนำไปใช้้สำหรัับผู้้�ป่วย / 

	 ประชากร

2.	ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และ

	 ความพอใจ (ความชอบ)

	 (Values and Preferences)

4.	ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ)  

	 ของผู้้�ใช้้งานหลััก

5.	ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ)  

	 ของผู้้�ป่่วย / ประชากร

6.	ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ)  

	 ของผู้้�กำหนดนโยบาย / ผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจ

7.	ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ)  

	 ของผู้้�พััฒนาแนวปฏิิบััติิ

3.	ความสามารถในการนำ

	 ไปใช้้ได้้ (Implementability)

8.	วััตถุุประสงค์์

9.	การนำไปใช้้และปรัับใช้้ในบริิบทเฉพาะ
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วิิธีีใช้้ AGREE-REX โดยสัังเขป

สามารถใช้้ AGREE-REX ประเมิินวััตถุุประสงค์์ที่่�ผู้้�เขีียนแนวปฏิิบััติิระบุุ 

การจำแนกระดัับคุุณภาพแนวปฏิิบััติิ นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้เพื่่�อชี้้�แจงแนวทาง 

ปฏิิบััติิและรายงานข้้อกำหนด

วิิธีีใช้้ AGREE-REX สำหรัับประเมิินวััตถุุประสงค์์

เครื่่�องมืือ AGREE-REX ประกอบด้้วยการประเมิินผล 2 ครั้้�ง สำหรัับแต่่ละข้้อ 

คำถาม ใน 9 ข้้อคำถาม การประเมิินผลครั้้�งแรก จะประเมิินเกณฑ์์ท่ี่�ได้้กำหนดใน 

แต่่ละข้้อคำถามที่่�ได้้รัับการพิิจารณาใช้้คำแนะนำ และสอบถามผู้้�ใช้้ เพื่่�อให้้คะแนน 

คุุณภาพโดยรวมของข้้อคำถามนั้�น การประเมิินผลครั้้�งที่่� 2 (ทางเลืือก) จะประเมิิน 

ความเหมาะสมโดยรวม หรืือความเหมาะสมของคำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิในส่วนของ 

ลัักษณะที่่�เฉพาะเจาะจง การประเมิินผลทั้้�งสองครั้้�ง ใช้้การตอบแบบมาตราส่่วนการให้้ 

คะแนน 7 ระดัับ (1 [คุุณภาพน้้อยมาก] ถึึง 7 [คุุณภาพสููงมาก])

ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE-REX สามารถนำไปใช้้ 

กัับคำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิแต่่ละรายการ (หรืือชุุดคำแนะนำที่่�จััดลำดัับความสำคััญ 

ของแต่่ละบุุคคล) ครั้้�งหนึ่่�งในกลุ่่�มของคำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิ (เช่่นกลุ่่�มของคำแนะนำ 

ที่่�กล่่าวถึึงหััวข้้อที่่�คล้้ายคลึึงกััน) หรืือครั้้�งเดีียวสำหรัับคำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิทั้้�งหมด 

โดยรวม การตััดสินใจเกี่่�ยวกัับระดัับของการประเมิินเครื่่�องมืือ AGREE-REX ควร 

ขึ้้�นอยู่่�กัับการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้

วิิธีีใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE-REX สำหรัับการพััฒนา และรายงานวััตถุุประสงค์์

เกณฑ์์ข้้อคำถาม เครื่่�องมืือ AGREE-REX สามารถทำหน้้าที่่�เป็็นโครงการ โดยการ

ระบุุแนวคิิดด้้านคุุณภาพที่่�ควรพิิจารณาและนำไปใช้้ ในกระบวนการพััฒนาและรายงาน

ในเอกสารแนวทางปฏิิบััติิขั้้�นสุุดท้้าย การกำหนดเกณฑ์์ใดๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ

แนวทางปฏิิบััติิเฉพาะ ควรทำตั้้�งแต่่เริ่่�มแรกและให้้เหตุุผลสำหรัับการตััดสิินใจเหล่่านี้้�ใน

เอกสารแนวทางปฏิิบััติิฉบัับสุุดท้้าย
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วิิธีีใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE-REX กัับเครื่่�องมืือ AGREE อื่่�นๆ

เครื่่�องมืือ AGREE-REX เป็็นส่วนเสริิมของ เครื่่�องมืือ AGREE II (และ AGREE  

Global Rating Scale [GRS]) ในขณะท่ี่� เครื่่�องมืือ AGREE II และ เครื่่�องมืือ AGREE 

GRS ใช้้พิิจารณาข้ั้�นตอนแนวทางปฏิิบััติทั้้�งหมด เครื่่�องมืือ AGREE-REX มุ่่�งเน้้นท่ี่� 

การพััฒนาและการรายงานคำแนะนำแนวทางปฏิิบััติ ท่ี่�เฉพาะเจาะจง แม้้ว่่าจะไม่่มีี 

มาตรฐาน หรืือวิิธีีการใช้้ท่ี่�จำเป็็นสำหรัับเครื่่�องมืือ AGREE ร่่วมกััน คำแนะนำของเรา 

มีีให้้ด้้านล่่าง:

•	 ขอแนะนำให้ใ้ช้้รายการตรวจสอบการรายงานของ AGREE (AGREE Reporting  

	 Checklist) และรายการตรวจสอบการรายงานของ AGREE-REX ร่่วมกััน เพื่่�อ 

	 สนัับสนุุนการพััฒนาแนวทางปฏิิบััติิและเป้้าหมายการรายงาน

•	 ขอแนะนำให้้ใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE II หรืือเครื่่�องมืือ AGREE GRS และ 

	 เครื่่�องมืือ AGREE-REX เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการประเมิิน

•	ถ้ าเป้้าหมายการประเมิินรวมถึึงความสนใจในการเลืือก หรืือจััดลำดัับความ 

	 สำคััญของแนวทางปฏิิบััติิ กลยุุทธ์์ต่่อไปนี้้�จะช่่วยทำให้้กระบวนการพััฒนา 

	 มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น:

	 1.	นำ เครื่่�องมืือ AGREE II หรืือเครื่่�องมืือ AGREE GRS อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 

		  ไปใช้้ เพื่่�อจำกััดรายชื่่�อของแนวทางปฏิิบััติท่ี่�ตรงตามเกณฑ์์ทางระเบีียบ 

		วิ  ธิีขีั้้�นต่่ำ (เช่น่ ขั้้�นต่่ำ ร้อ้ยละ 50 สำหรัับข้อ้คำถาม หรือืการเรียีงลำดัับหมวด) 

		  แล้้วใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE-REX แนวทางนี้้�จะเหมาะสมท่ี่�สุุดหากผู้้�ใช้้ 

		  ไม่่พิิจารณาแนวทางใดๆ ที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานการพััฒนาวิิธีีการขั้้�นต่่ำ

	 2.	ใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE REX เพื่่�อจำกััดรายการแนวทางปฏิิบััติิที่่�ตรงตาม 

		  เกณฑ์์คุุณภาพคำแนะนำข้ั้�นต่่ำ (เช่่น อย่่างน้้อย ร้อยละ 50 ของคะแนน 

		  เครื่่�องมืือ AGREE-REX โดยรวม) จากน้ั้�นใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE II หรืือ 

		  เครื่่�องมืือ AGREE GRS แนวทางนี้้�จะเหมาะสมสำหรัับผู้้�ใช้้ท่ี่�ไม่่พิิจารณา 

		  แนวทางปฏิิบััติิใดๆ ที่่�ไม่่ตรงตามคะแนนคุุณภาพคำแนะนำขั้้�นต่่ำ
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แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

เครื่่�องมืือ AGREE-REX ได้้รัับการพััฒนาโดยมีีข้้อสัันนิิษฐานว่่าผู้้�ใช้้คุ้้�นเคยกัับ 

หลัักปฏิิบััติพื้้�นฐานตามหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ และองค์์ประกอบหลัักของแนวปฏิิบััติ 

ทางคลิินิิก หากคุุณยัังใหม่่ต่่อการพััฒนาแนวทางปฏิิบััติิและต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

แหล่่งข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่:

•	 Appraisal of Guidelines Research and evidence (AGREE), www. 

	 agreetrust.org

•	 Grading of Recommendations Assessment, Development, and  

	 Evaluation (GRADE), www.gradeworkinggroup.org

•	 Guidelines International Network (G-I-N), www.g-i-n.net

แหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยในการสมััครใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE-REX จะมีีให้้ 

ที่่�เว็็บไซต์์ AGREE Enterprise ที่่�พวกเราพััฒนามา www.agreetrust.org
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คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ AGREE-REX

คำแนะนำเหล่่านี้้� ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยผู้้�ใช้้ในการประยุุกต์์ใช้้ AGREE-REX และ 

ควรทบทวนก่่อนนำเครื่่�องมืือนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้

วิิธีีการให้้คะแนน

การทบทวนและเตรีียมการ

ก่่อนประยุุกต์์ใช้้ AGREE-REX ให้้ตรวจทานการทบทวนเอกสารแนวทางปฏิิบััติิ 

และข้้อมููลสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม ทั้้�งเอกสารภายใน (เช่่น ตาราง ภาคผนวก) หรืือเผยแพร่ 

แยกต่่างหาก (เช่่น ระเบีียบข้้อปฏิิบััติิต่่างๆ ) ให้้ครบถ้้วน

ระดัับการให้้คำแนะนำ แบบเดี่่�ยว เป็็นกลุ่่�ม หรืือทั้้�งหมด

AGREE-REX สามารถท่ี่�จะประยุุกต์์การประเมิินข้อมููลแบบข้้อเสนอแนะเดีียว  

(single) แบบกลุ่่�ม (group or cluster) หรืือข้้อเสนอแนะทั้้�งหมด (all) ในครั้้�งเดีียว 

การตััดสินใจเกี่่�ยวกัับระดัับของข้้อเสนอแนะ ควรได้้รัับการพิจารณาก่่อน ก่่อนท่ี่�จะ 

เริ่่�มประเมิินและรายงานเหตุุผลในการเลืือก ด้้านล่่างนี้้� คืือ ข้้อควรพิิจารณาที่่�ช่่วยชี้้�นำ 

การตััดสิินใจ เกี่่�ยวกัับระดัับของข้้อเสนอแนะที่่�ควรใช้้ AGREE-REX 

การประยุุกต์์ใช้้ AGREE-REX ในการให้้คำแนะนำแบบเดี่่�ยว หรืือกลุ่่�มที่่�เหมาะสม 

ที่่�สุุด เมื่่�อ :

•	 ผู้้�ใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE-REX เชื่่�อว่่าคุุณภาพอาจแตกต่่างกัันไปตามคำแนะนำ 

	 ในแนวทางปฏิิบััติิที่่�ได้้รัับการประเมิิน หรืือ,

•	 คำแนะนำท่ี่�ได้้รัับเลืือกแล้้วนั้้�น (หรืือคำแนะนำเดีียว) เป็็นที่่�น่่าสนใจและ 

	 กำลัังได้้รัับการพิิจารณาเพื่่�อการดััดแปลง รัับรอง หรืือนำไปปฏิิบััติิ
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การใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE-REX ในการให้้คำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิทั้้�งหมด 

มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุดเมื่่�อ:

•	 ผู้้�ใช้้ เครื่่�องมืือ AGREE-REX เชื่่�อว่่าคุุณภาพมีีความสอดคล้้องกัันระหว่่าง 

	 คำแนะนำในแนวทางปฏิิบััติิที่่�ได้้รัับการประเมิิน หรืือ,

•	 คำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิทั้้�งหมดเป็็นที่่�สนใจและกำลัังได้้รัับการพิิจารณา 

	 เพื่่�อการดััดแปลง รัับรอง หรืือนำไปปฏิิบััติิ หรืือ,

•	ข้ อจำกััดด้้านทรััพยากรและเวลา ทำให้้ไม่่สามารถประเมิินคำแนะนำแต่่ละ 

	ร ายการ (หรืือกลุ่่�มของคำแนะนำ) แยกกัันได้้

มาตรส่่วนการให้้คะแนน และการประเมิินกระบวนการ

เครื่่�องมืือ AGREE-REX ประกอบด้้วยการประเมิินสองส่่วนสำหรัับแต่่ละข้้อ 

คำถาม: 

•	 การประเมิินส่่วนที่่�หนึ่่�ง เพื่่�อประเมิินคุุณภาพโดยรวม (จำเป็็น) และ

•	 การประเมิินส่่วนท่ี่�สอง เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมสำหรัับการนำไปใช้้ (ทาง 

	 เลืือก) 

นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงการประเมิินโดยภาพรวมอีีก 2 ข้้อคำถาม เมื่่�อนำแนวทาง 

ปฏิิบััติิทั้้�งหมดไปใช้้ 
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การประเมิินคุุณภาพ (Quality assessment) : 

กรุุณาประเมิินคุุณภาพโดยรวมของหััวข้้อนี้้�

1
คุุณภาพ
ต่่ำสุุด

2 3 4 5 6
7

คุุณภาพ
สููงสุุด

คำชี้้�แจงการประเมิินนี้้� เพื่่�อพิิจารณาว่่าเกณฑ์์ในการปรัับความน่าเชื่่�อถืือ 

ทางคลิินิิก ความน่าไว้้วางใจ และความสามารถในการนำไปใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมท่ี่�สุุด 

ของแนวทางปฏิิบััติินั้้�นได้้รัับการพิิจารณาในการจััดทำตามคำแนะนำหรืือไม่่ ข้้อคำถาม 

ทั้้�งหมดให้้คะแนนโดยใช้ร้ะบบการให้้คะแนน 7 ระดัับ (1 – คุณภาพต่่ำสุุด ถึึง 7 – คุณภาพ 

สููงสุุด)

ควรให้้คะแนนระดัับ 1 หากไม่่มีีข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเกณฑ์์ของ AGREE-REX  

หรืือเกณฑ์์ของข้้อคำถามนั้้�นไม่่ได้้รัับการพิิจารณาในการจััดทำคำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิ

ควรให้้คะแนนระดัับ 7 หากเกณฑ์์ของข้้อคำถามทั้�งหมดได้้รัับการพิจารณา 

อย่่างรอบคอบและถี่่�ถ้้วนในการจััดทำข้้อเสนอแนะ

ควรให้้คะแนนระดัับ 2 ถึึง 6 เมื่่�อพิิจารณาเกณฑ์์บางข้้อ ในการจััดทำ 

ข้้อเสนอแนะ และ / หรืือความเชื่่�อมโยงระหว่่างเกณฑ์์กัับคำแนะนำนั้้�น ไม่่เหมาะสม

ผู้้�ประเมิินควรให้้เหตุุผลสำหรัับการให้้คะแนนในช่องแสดงความคิดเห็็นที่่�ให้้ไว้้ 

สิ่่�งนี้้�มีีประโยชน์์สำหรัับการอภิิปรายกัับผู้้�ประเมิินท่่านอื่่�นๆ
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ความเหมาะสมสำหรัับการนำไปใช้้ (เลืือกประเมิินได้้) (Suitability for use)

คุุณภาพโดยรวมและการแปลความหมายของเกณฑ์์การพิจารณาในหััวข้้อนี้้� เหมาะสม 

กัับบริิบทของท่่าน

1
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

2 3 4 5 6
7

เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

คำชี้้�แจงการประเมิินนี้้� เพื่่�อเป็็นทางเลืือกและสามารถนำไปใช้้กัับข้้อคำถามได้ ้

หากเป้้าหมายของการประเมิินคืือการพิิจารณาว่่าคำแนะนำในแนวทางปฏิิบััติิมีีความ 

เหมาะสมสำหรัับการใช้้งานในสภาพแวดล้้อมเฉพาะหรืือไม่่ ข้้อคำถามทั้้�งหมดให้้คะแนน 

โดยใช้้ระบบการให้้คะแนน 7 ระดัับ (1 [ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง] ถึึง 7 [เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง])

ควรให้้คะแนนระดัับ 1 เมื่่�อไม่่มีีข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเกณฑ์์ข้้อคำถาม AGREE- 

REX และการตีความตามความเกณฑ์์ของข้้อคำถามนั้�นไม่่ใช่่บริิบทที่่�เหมาะสม ซึ่่�ง 

ผู้้�ประเมิินตั้้�งใจที่่�จะใช้้คำแนะนำในแนวทางปฏิิบััติินั้้�น

ควรให้้คะแนนระดัับ 7 หากคุุณภาพดีีเยี่่�ยมและการตีีความหมายตามเกณฑ์์ 

ของข้้อคำถามมีีความเหมาะสมกัับบริิบทท่ี่�จะนำแนวทางปฏิิบััติิไปใช้้

ควรให้้คะแนนระหว่่าง 2 ถึึง 6 หากการตีีความหมายตามเกณฑ์์ของข้้อคำถาม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคำแนะนำบางส่่วนนั้้�นเหมาะสมกัับบริิบทท่ี่�จะใช้้แนวทางปฏิิบััติิ

ผู้้�ประเมิินควรให้้เหตุุผลสำหรัับคะแนนที่่�ให้้ ในช่่องแสดงความคิิดเห็็นที่่�ให้้ไว้้
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การประเมิินโดยภาพรวม:

ข้้อความการประเมิินโดยภาพรวม ในข้้อ 1. กำหนดให้้ผู้้�ใช้้ต้้องตััดสิินใจว่่า 

ผู้้�ประเมิินจะแนะนำให้้ใช้้คำแนะนำจากแนวทางปฏิิบััติสำหรัับการใช้้งานในบริิบท 

ที่่�เหมาะสมหรืือไม่่ และในข้อ 2. อยู่่�ในบริิบทท่ี่�เหมาะสม ผู้้�ประเมิินมีีตััวเลืือกคำตอบ 

สามแบบ: ใช่่ ใช่่มีีการปรัับเปลี่่�ยน หรืือ ไม่่ใช่่

1.	ฉัันจะแนะนำให้้ใช้้คำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิเหล่่านี้้� เพื่่�อใช้้ในบริิบทที่่�เหมาะสม

ใช่่

ใช่่พร้้อมการปรัับเปลี่่�ยน

ไม่่

2.	ฉัันจะแนะนำให้้ใช้้คำแนะนำตามแนวทางปฏิิบััติิเหล่่านี้้� เพื่่�อใช้้ในบริิบทของฉััน

	 (ไม่่บัังคัับ)

ใช่่

ใช่่พร้้อมการปรัับเปลี่่�ยน

ไม่่

วิิธีีการคำนวณคะแนน เครื่่�องมืือ AGREE-REX

ผลลััพธ์์ของ เครื่่�องมืือ AGREE-REX สามารถคำนวณและรายงานได้้หลายวิิธีี 

เช่่น คะแนนรายข้้อ คะแนนรายหมวด หรืือคะแนนรวม นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้ยัังต้้องตััดสิินใจ 

ว่่าจะคำนวณคะแนนโดยใช้้คะแนนรายบุุคคลจากผู้้�ประเมิินหลายคน หรืือการประเมิิน 

แบบที่่�ต้้องได้้รัับฉัันทามติิ (consensus) จากผู้้�ประเมิินคะแนน
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การใช้้คะแนนของผู้้�ประเมิินรายบุุคคลกัับคะแนนฉัันทามติิ

การใช้้คะแนนเดี่่�ยวจากผู้้�ประเมิินหลายคนในการคำนวณคะแนน เครื่่�องมืือ  

AGREE-REX จะคงความแปรปรวนและมุุมมองต่่างๆ ของผู้้�ประเมิินไว้้ได้้ วิิธีีนี้้�ใช้้ 

เมื่่�อผู้้�ประเมิินไม่่ได้้ร่่วมประชุุมเพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกัับการให้้คะแนน การประเมิินความ 

น่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือเสร็็จสมบููรณ์์ในรุ่่�น (version) สุุดท้้าย และจากข้้อมููลเบื้้�องต้้น 

เหล่่านี้้� ควรมีีการคััดเลืือกผู้้�ประเมิินอิิสระ 5 คน หากไม่่มีีกระบวนการทางฉัันทามติิ  

(consensus) ที่่�เป็็นเอกฉัันท์์ 

เมื่่�อมีีโอกาสที่่�ผู้้�ประเมิินหลายรายร่่วมหารืือเกี่่�ยวกัับการให้้คะแนน ผู้้�ใช้้อาจ 

เลืือกใช้้แนวทางที่่�เป็็นเอกฉัันท์์เพื่่�อหาทางบรรลุุข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการให้้คะแนนรายข้้อ 

ของเครื่่�องมืือ AGREE-REX วิิธีีนี้้�ก็็เหมาะสมเช่่นกััน การใช้้คะแนนฉัันทามติิ (con- 

sensus) จะนำไปใช้้กัับการคำนวณที่่�อธิิบายไว้้ด้้านล่่างนี้้�

คะแนนรายข้้อ คะแนนรายด้้าน และคะแนนโดยรวม 

คะแนนรายข้้อ

คะแนนรายข้้อ ของเครื่่�องมืือ AGREE-REX สามารถคำนวณได้้โดยคิิดค่าเฉลี่่�ย 

คะแนนของผู้้�ประเมิินแต่่ละราย (เช่่น การคำนวณจากค่่าเฉลี่่�ย) ในระดัับ 7 คะแนน 

(1 = ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 7 = เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง) สำหรัับแต่่ละข้้อในเก้้าข้้อ หากใช้้ 

วิิธีีการที่่�เป็็นฉัันทามติิ (consensus) เพื่่�อการคำนวณคะแนน จากนั้้�นคะแนนฉัันทามติิ 

จะเป็็นคะแนนรายข้้อนั้้�น

ข้้อดีีของการรายงานคะแนนรายข้้อ คืือ ไม่่ต้้องมีีการตั้�งสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับ 

การถ่่วงน้้ำหนััก หรืือความสััมพัันธ์์ของข้้อคำถาม และช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถสัังเกต หรืือ 

เปรีียบเทีียบระดัับของข้้อคำถาม
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คะแนนรายหมวด

คะแนนรายหมวด ของเครื่่�องมืือ AGREE-REX สามารถคำนวณได้้โดยการ 

เพิ่่�มคะแนนทั้้�งหมดของแต่่ละรายข้้อในหมวดนั้�น (ผลรวมของคะแนนรายข้้อเรีียกว่่า  

“คะแนนท่ี่�ได้้รัับ” ในสููตรด้้านล่าง) และโดยการปรัับขนาดรวมเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์ของ 

คะแนนสููงสุุดที่่�เป็็นไปได้้ หากคะแนนรายข้้อถููกกำหนดโดยฉัันทามติิ (consensus)  

สามารถใช้้สููตรเดีียวกัันได้้ 

การรายงานคะแนนรายหมวดทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถสัังเกตและเปรีียบเทีียบได้ ้

ตามขอบเขต สาระสำคััญของแต่่ละหมวด (เช่่น การบัังคัับใช้้ทางคลิินิิก ค่่านิิยม และ 

ความสามารถในการนำไปใช้้) ข้้อจำกััดของวิิธีีนี้้� คืือ การจััดกลุ่่�มของเก้้าข้้อคำถาม 

เป็็นสามหมวด ขึ้้�นอยู่่�กัับความถููกต้้องของการจััดกลุ่่�มและไม่่ใช่่หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์  

นอกจากนี้้�ยัังไม่่มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�สามารถระบุุการถ่่วงน้้ำหนัักหรืือความสััมพััทธ์์ 

ของความสำคััญในแต่่ละรายข้้อภายในหมวด ตามสููตรข้างล่่างนี้้� ทุุกรายข้้อให้้น้้ำหนััก 

เท่่ากัันภายในหมวด

ตััวอย่่าง:

หากผู้้�ประเมิิน 5 ท่่าน ให้้คะแนนรายข้้อต่่อไปนี้้�สำหรัับหมวดท่ี่� 1 (การบัังคัับใช้้ทาง 

คลิินิิก):

หััวข้้อที่่� 1 หััวข้้อที่่� 2 หััวข้้อที่่� 3 รวม

ผู้้�ประเมิิน 1 5 6 4 15

ผู้้�ประเมิิน 2 6 6 3 15

ผู้้�ประเมิิน 3 4 7 5 16

ผู้้�ประเมิิน 4 5 5 4 14

ผู้้�ประเมิิน 5 4 6 4 14

รวม 24 30 20 74
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คะแนนสููงสุุดที่่�จะเป็็นไปได้้ = 7 (คุุณภาพสููงสุุด) x 3 (หััวข้้อ) x 5 (ผู้้�ประเมิิน) = 105

คะแนนขั้้�นต่่ำที่่�เป็็นไปได้้ = 1 (คุุณภาพต่่ำสุุด) x 3 (หััวข้้อ) x 5 (ผู้้�ประเมิิน) = 15

ระดัับคะแนนของหมวดที่่�ปรัับ คืือ:

คะแนนที่่�ได้้ - คะแนนต่่ำสุุดที่่�เป็็นไปได้้

คะแนนสููงสุุดที่่�เป็็นไปได้้ - คะแนนต่่ำสุุดที่่�เป็็นไปได้้

หากผู้้�ประเมิินหลายท่่านบรรลุุฉัันทามติิ เกี่่�ยวกัับคะแนนสำหรัับหมวดที่่� 1 (การบัังคัับใช้้ 

ทางคลิินิิก):

หััวข้้อที่่� 1 หััวข้้อที่่� 2 หััวข้้อที่่� 3 รวม

คะแนนฉัันทามติิ 4 6 4 14

คะแนนที่่�ได้้ - คะแนนต่่ำสุุดที่่�เป็็นไปได้้

คะแนนสููงสุุดที่่�เป็็นไปได้้ - คะแนนต่่ำสุุดที่่�เป็็นไปได้้

14-3 X 100 = 11 X 100 = 0.6111X100 = 61%

	 21-3	 18

คะแนนรวมทั้้�งหมด

คะแนนรวมของเครื่่�องมืือ AGREE-REX สามารถคำนวณได้้โดยการเพิ่่�ม 

คะแนนรายข้้อทั้้�งเก้้าข้้อ และใช้้สููตรข้้างต้้น เพื่่�อปรัับขนาดผลรวมเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์ของ 

มาตราส่่วนสููงสุุดที่่�เป็็นไปได้้ หากคะแนนรายข้้อถููกกำหนดโดยฉัันทามติิ สามารถใช้้ 

สููตรเดีียวกัันได้้ การรายงานคะแนนโดยรวมเป็็นวิิธีีง่่ายๆ ในการอธิิบายคุุณภาพของ 

คำแนะนำสำหรัับแนวทางปฏิิบััติโดยรวม และการเปรีียบเทีียบระหว่่างแนวทางปฏิิบััติ 
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ต่่างๆ อย่่างไรก็็ตาม คะแนนโดยรวมไม่่ได้้ให้้ข้้อมููลที่่�แม่่นยำเกี่่�ยวกัับจุุดแข็็งและ 

จุุดอ่่อนของคำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� คะแนนโดยรวมยัังช่่วยกำหนดขนาด 

น้้ำหนัักท่ี่�เท่่ากัันให้้กัับในแต่่ละเก้้าข้้อ แต่่ยัังไม่่มีีหลัักฐานใดที่่�สามารถระบุุความสำคััญ 

ที่่�สััมพััทธ์์ของรายหััวข้้อในการพิิจารณาเกณฑ์์คุุณภาพของคำแนะนำแนวทางปฏิิบััติิ

การอธิิบายความหมาย (interpreting) คะแนน เครื่่�องมืือ AGREE-REX

ในปััจจุบัันไม่่มีีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ท่ี่�จะเชื่่�อมโยงคะแนนคุณภาพเฉพาะ (คะแนน 

รายข้้อ คะแนนหมวด หรืือคะแนนรวม) ที่่�มีีผลลััพธ์์การดำเนิินการเฉพาะ (เช่่น 

ความเร็็วในการนำไปใช้้ การกระจายของการนำไปใช้้) หรืือเฉพาะผลลััพธ์์ทางคลิินิิก 

สิ่่�งนี้้�ทำให้้การเลืือกเกณฑ์์คุุณภาพ ในการที่่�จะแยกคุุณภาพความแตกต่่างระหว่่างสููง 

ปานกลาง หรืือต่่ำ ของคำแนะนำด้้านคุุณภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทาย

ในกรณีที่่�ไม่่มีีข้้อมููลเหล่่านี้้� เราได้้จััดเตรียมตััวอย่่างของแนวทางท่ี่�สามารถใช้ ้

เพื่่�อกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพ:

•	 ผู้้�ใช้้สามารถทำการแบ่่งคะแนนโดยรวม (หรืือคะแนนหมวดหรืือคะแนน 

โดยรวม) ของแนวทางปฏิิบััติที่่�กำลัังพิิจารณาและจััดประเภทเอกสารท่ี่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�น  

คุุณภาพปานกลาง หรืือคุุณภาพต่่ำ

•	 ผู้้�ใช้้อาจกำหนดเกณฑ์์คะแนนประเมิินผ่านฉัันทามติหรืือผ่่านผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย เช่่น แนวทางปฏิิบััติิที่่�มีีคะแนนมากกว่่า ร้้อยละ 70 อาจกำหนดให้้มีีคุุณภาพ 

ระดัับสููง ส่่วนแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�มีีคะแนนคุุณภาพโดยรวมต่่ำกว่่า ร้้อยละ 30 และ 

คุุณภาพอื่่�นๆ ทั้้�งหมดอยู่่�ในคุุณภาพระดัับปานกลาง

•	 ผู้้�ใช้้อาจเห็็นคุุณค่่า (พึึงพอใจ) ในหน่ึ่�งหััวข้้อหรืือหน่ึ่�งหมวดเหนืือสิ่่�งอื่่�นใด 

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการตััดสิินใจ และสร้้างสรรค์์เกณฑ์์ตามรายหััวข้้อ หรืือหมวดนั้้�น

•	 ผู้้�ใช้้อาจใช้้คะแนนจากเครื่่�องมืือ AGREE-REX เป็็นตััวแปรต่อเนื่่�องและ 

ทำการสร้้างแบบจำลองเพื่่�อกำหนดว่าคะแนนเครื่่�องมืือ AGREE-REX ใดทำนายผลลััพธ์ ์

บางอย่่างและใช้้คะแนนนั้้�นเป็็นเกณฑ์์
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การตััดสิินใจใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำสำหรัับคุุณภาพ หรืือ 

การบัังคัับใช้้ ควรทำโดยคณะผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดก่่อนที่่�จะเริ่่�มการ 

ประเมิินเครื่่�องมืือ AGREE-REX การตััดสินใจ ควรได้้รัับคำแนะนำจากบริิบทที่่�จะใช้้ 

แนวทางปฏิิบััติิและโดยการประเมิินความสำคััญของรายข้้อคำถาม และเกณฑ์์ต่่างๆ 

ในบริิบทนั้�น ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถใช้้คะแนนเพื่่�อเปรีียบเทีียบ 

เอกสารแนวทางปฏิิบััติและระบุุข้้อจำกััดของแนวทางปฏิิบััติที่่�กำลัังพิิจารณา หรืือ 

เลืือกแนวทางปฏิิบััติที่่�มีีคุุณภาพสููง เพื่่�อนำไปปฏิิบััติิ

ข้้อควรพิิจารณาในการประเมิินเพิ่่�มเติิม

ความชััดเจนของการนำเสนอ

เมื่่�อทำการประเมิินแต่่ละรายข้้อของเครื่่�องมืือ AGREE-REX ควรพิิจารณา 

ข้้อคำถามต่่อไปนี้้�ด้้วย:

ข้้อมููลที่่�ให้้เขีียนได้้ดีี (กล่่าวคืือ ชััดเจน และรััดกุุม) หรืือไม่่?

ข้้อมููลที่่�ให้้หาได้้ง่่ายในแนวทางปฏิิบััติิหรืือไม่่?

แนวทางปฏิิบััติิช่่วยเอื้้�ออำนวยระดัับความเหมาะสมที่่�โปร่่งใสสำหรัับผู้้�ใช้้หรืือไม่่?

ประโยชน์์การใช้้ข้้อคำถามของเครื่่�องมืือ AGREE-REX

ในบางครั้้�ง บางข้้อคำถามของเครื่่�องมืือ AGREE-REX อาจใช้้ไม่่ได้้กัับแนวทาง

เฉพาะท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การทบทวนวรรณกรรม ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ท่ี่�แตกต่่างกัันในการจััดการ

สถานการณ์น์ี้้�รวมถึึงการข้า้มข้อ้คำถามนั้้�น ในการประเมินิกระบวนการ หรือืการให้ค้ะแนน

ข้้อคำถามเป็็น 1 (ไม่่มีีข้้อมููล) และการให้้ข้้อมููลบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้คะแนน ไม่่ว่่า

จะเลืือกกลยุุทธ์์ในการตััดสิินใจอย่่างไร การตััดสิินใจควรทำล่่วงหน้้าและอธิิบายลัักษณะ

ที่่�ชััดเจน ตามหลัักการ แล้้วเราไม่่แนะนำให้้ยกเว้้นข้้อคำถามจากกระบวนการประเมิิน 
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การตััดสิินใจของผู้้�ใช้้ในการประเมิิน

เราจะประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือ AGREE-REX และกระบวนการประเมิินผลตามท่ี่� 

เป็็นจริง โดยกำหนดให้้มีีระดัับของการตััดสินใจ ความชััดเจนเกี่่�ยวกัับทางเลืือก และ 

การให้้เหตุุผลในการตััดสิินใจ



เคร่ื่�องมืือ AGREE-REX
AGREE-REX: ความเป็็นเลิิศด้้านคำำ�แนะนำำ�
ฉบัับภาษาไทย
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เกณฑ์์การพิิจารณาก

-	 แนวปฏิิบััติิ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการมีีอคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบ 

	 การวิิจััยได้้อย่่างเหมาะสมกัับหลัักฐานที่่�นำมาสนัับสนุุน

-	 แนวปฏิิบััติิ อธิิบายถึึงความสอดคล้้องของผลการวิิจััย (กล่่าวคืือ ผลการวิิจััย 

	 ที่่�นำมาใช้้มีีผลลััพธ์์ที่่�คล้้ายคลึึงกัันกัับผลการวิิจััยอื่่�นๆ)

-	 แนวปฏิิบััติ กล่่าวถึึงทิิศทางของหลัักฐาน (มีีการกล่่าวถึึง วิิธีีปฏิิบััติ ประชากร  

	 และผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน) ต่่อปััญหาทางคลิินิิก / สุุขภาพ

-	 แนวปฏิิบััติิ แสดงถึึงความถููกต้้องแม่่นยำของผลการศึึกษา (เช่่น ช่่วงความ 

	 เชื่่�อมั่่�น [CI] ของงานวิจัยัแต่่ละชิ้้�น หรือืการวิเิคราะห์อ์ภิมิาน [meta-analyses])

-	 แนวปฏิิบััติิ อธิิบายถึึงคุุณประโยชน์์และความเสี่่�ยงมีีมากน้้อยเพีียงใด

-	 แนวปฏิิบััติิ มีีการประเมิินความเป็็นไปได้้ของอคติิในการตีีพิิมพ์์

-	 แนวปฏิิบััติิ กล่่าวถึึงความเป็็นไปได้้ของตััวแปรกวน (confounding factors)  

	 (ถ้้าเกี่่�ยวข้้อง) 

-	 แนวปฏิิบััติิ บ่่งบอกถึึงรายละเอีียดของ ขนาดที่่�ใช้้ ความถี่่� และการตอบสนอง  

	 (dose-response gradient) (ถ้้าเกี่่�ยวข้้อง)

aก อ้้างอิิงจากเกณฑ์์ของคณะทำงาน GRADE (www.gradeworkinggroup.org) 

หััวข้้อที่่� 1 หลัักฐาน
เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�มีีคุณภาพสูง เราควรพััฒนาแนวปฏิิบััติิบนพื้้�นฐานของการ 
ทบทวนคุณุภาพและผลลัพัธ์ของหลักัฐานที่่�มีีอยู่่�อย่า่งละเอีียดถี่่�ถ้ว้น การกำำ�หนด 
คำำ�แนะนำำ�และการวางแนวปฏิิบััติิ ควรคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�
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การประเมิินคุุณภาพ

กรุุณาประเมิินคุุณภาพโดยรวมของหััวข้้อนี้้�
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...........................................................................................................................................

ความเหมาะสมสำหรัับการนำไปใช้้ (เลืือกประเมิินได้้)

คุุณภาพโดยรวม และการแปลความหมายของเกณฑ์์การพิจารณาในหััวข้้อนี้้� เหมาะสม 

กัับบริิบทของท่่าน
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ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

2 3 4 5 6
7
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ความคิิดเห็็น

………………………………………………………………………………………………………………………...... 

...........................................................................................................................................
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เกณฑ์์การพิิจารณา

-	 แนวปฏิิบััติิกล่่าวถึึงประเด็็นปััญหาทางคลิินิิก / สุขภาพ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ที่่�จะ 

	 เป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก

-	 มีีความสอดคล้้องระหว่่าง

	 •	 ขอบเขตการปฏิิบััติิของผู้้�ใช้้งานหลััก และผู้้�ป่่วย / ประชากรเป้้าหมาย

	 •	 ขอบเขตการปฏิิบััติิของผู้้�ใช้้งานหลัักและข้้อปฏิิบััติิแนะนำ

	 •	 แนวทางของคำแนะนำ (ได้้แก่่ สนัับสนุุนหรืือคััดค้านการปฏิิบััติบางอย่่าง) 

		  และการพิิจารณาเปรีียบเทีียบระหว่่างความเสี่่�ยงและคุุณประโยชน์์

	 •	 ความเป็็นเลิิศ หรืือความน่าเชื่่�อถืือของคำแนะนำ และการพิจารณา 

		  เปรีียบเทีียบระหว่่างความเสี่่�ยงและคุุณประโยชน์์

หััวข้้อที่่� 2 ความสามารถในการนำำ�ไปใช้้
สำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก

หัวัข้อ้นี้้�เป็็นการประเมิินระดัับของคำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสม ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านหลัักนำำ�ไป
ใช้ป้ระโยชน์ตามบริิบทของการปฏิิบััติิ การกำำ�หนดคำำ�แนะนำำ�และการพััฒนาแนว
ปฏิิบััติิ ควรคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�
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ความเหมาะสมสำหรัับการนำไปใช้้ (เลืือกประเมิินได้้)

คุุณภาพโดยรวม และการแปลความหมายของเกณฑ์์การพิจารณาในหััวข้้อนี้้� เหมาะสม 
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1
ไม่่เห็็นด้้วย
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เกณฑ์์การพิิจารณา

-	 แนวปฏิิบััติิ กล่่าวถึึงผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วย / ประชากรเป้้าหมาย ผลลััพธ์์ 

	ดัั งกล่่าวมัักจะหมายถึึง ผลลััพธ์์ท่ี่�สำคััญของผู้้�ป่่วย ผลลััพธ์์ท่ี่�เน้้นผู้้�ป่่วย 

	 เป็็นศููนย์์กลาง ผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�ป่่วยรายงาน หรืือประสบการณ์์ของผู้้�ป่่วย

	 •	ผ ลลััพธ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ถููกนำมาพิิจารณาในการพััฒนาแนวปฏิิบััติตามหลัักฐาน 

		  เชิิงประจัักษ์์

	 •	 การปฏิิบััติตามคำแนะนำมีีแนวโน้้มจะส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

		  ผู้้�ป่่วย / ประชากร (เช่่น การพััฒนาผลลััพธ์์อัันพึึงประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

		  ผู้้�ป่่วย ลดผลลััพธ์์อัันไม่่พึึงประสงค์์ท่ี่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ป่่วย)

-	 แนวปฏิิบััติิรายงานวิิธีีการระบุุความสำคััญของผลลััพธ์์ที่่�มีีต่่อผู้้�ป่่วย

-	 แนวปฏิิบััติิกล่่าวถึึงวิิธีีการปรัับคำแนะนำ เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบุุคคล (หรืือ 

	 กลุ่่�มย่อยของ) ผู้้�ป่วย หรืือประชากร (เช่่น กลุ่่�มย่อยท่ี่�แบ่่งตามอายุุ เพศ 

	 เชื้้�อชาติิ และโรคที่่�เกิิดขึ้้�นร่่วม)

หััวข้้อที่่� 3 ความสามารถในการนำำ�ไปใช้้
สำำ�หรับผู้้�ป่่วย/ประชากร

หััวข้้อนี้้�เป็็นการประเมิินว่่า ผลที่่�คาดว่าจะได้้รัับเมื่่�อปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�มีีความ 
เก่ี่�ยวข้อ้งและสำำ�คัญักับัผู้้�ป่วย / ประชากร มากน้อ้ยเพีียงใด การกำำ�หนดคำำ�แนะนำำ� 
และการพััฒนาแนวปฏิิบััติิ ควรคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�
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เกณฑ์์การพิิจารณา

-	พิ จารณาค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ) ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก  

	ต ามแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามข้้อแนะนำ

-	ปั จจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถในการยอมรัับของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก 

	 ในการปฏิิบััติตามข้อแนะนำ (เช่่น ความสามารถในการยอมรัับการเรีียนรู้้� 

	ทัั กษะใหม่่ทางคลิินิิก หรืือความจำเป็็นในการปรัับเปลี่่�ยนการปฏิิบััติที่่�ทำ 

	 ในปััจจุุบััน) ได้้นำมาพิิจารณา

-	 แนวปฏิิบััติิแยกความแตกต่่างระหว่่างการปฏิิบััติิตามคำแนะนำ ที่่�มีีความ 

	ยื ดหยุ่่�นทางคลิินิิกและการปรัับให้้เหมาะสมกัับผู้้�ป่่วยแต่่ละรายน้ั้�น มีีความ 

	 เหมาะสมมากกว่่าในกระบวนการตััดสิินใจและในกลุ่่�มที่่�มีีความเหมาะสม 

	น้ ้อยกว่่า

-	 แนวปฏิิบััติิ อธิิบายถึึงลำดัับการปฏิิบััติิตามข้้อแนะนำ ซ่ึ่�งได้้รัับการยอมรัับใน 

	 กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานในคลิินิิก รวมถึึงการยอมรัับทางเลืือกท่ี่�ควรปฏิิบััติ (ถ้้าเกี่่�ยวข้้อง)  

	 และให้้เหตุุผลแนวทางที่่�ควรปฏิิบััติิ

หััวข้้อที่่� 4 ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ
(ความชอบ) ของผู้้�ใช้้งานหลััก

ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ) ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก บ่่งบอก 
ถึึง ความสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�ใช้แ้นวปฏิิบััติิ (เช่น่ บุุคลากร 
ทางการแพทย์์ ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ผู้้�บริหิาร) ให้ก้ัับผลลััพธ์ที่่�ต้้องการทราบ (เช่น่  
การมีีชีีวิิตรอด ผลเสีีย คุุณภาพชีีวิิต ต้้นทุุน และความสะดวก) ในกระบวนการ 
พััฒนาแนวปฏิิบัตัินิั้้�นจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาค่่านิิยมและความพอใจของผู้้�ใช้ง้านหลััก  
เนื่่�องจากสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและการนำำ�คำำ�แนะนำำ�ไปใช้้ การกำำ�หนด 
คำำ�แนะนำำ�และการวางแนวปฏิิบััติิควร คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�
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เกณฑ์์การพิิจารณา

-	 ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ) ของประชากรเป้้าหมาย (รวมถึึง 

	 ผู้้�ป่่วย ครอบครััว และญาติิผู้้�ดููแล ถ้้าเหมาะสม) ได้้นำมาพิิจารณา

-	ปั จจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ การยอมรัับในการปฏิิบััติตามคำแนะนำของผู้้�ป่่วย / 

	 ประชากร ได้้รัับการพิจารณา (เช่่น แรงจููงใจ ความสามารถในการได้้ผลลััพธ์ ์

	ต ามที่่�คาดหวััง ความคาดหวััง และการรัับรู้้�ประสิิทธิิผลของข้้อแนะนำ)

-	 แนวปฏิิบััติแยกความแตกต่่างระหว่่างการปฏิิบััติตามคำแนะนำท่ี่�ผู้้�ป่่วยเลืือก 

	 และ / หรืือ คุุณค่่าที่่�มีีส่่วนสำคััญในกระบวนการตััดสินใจของกลุ่่�มคนส่วนใหญ่่  

	 และในกลุ่่�มที่่�มีีบทบาทน้้อยกว่่า

-	 แนวปฏิิบััติิชี้้�ชััดว่่าเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์ ช่่วยผู้้�ป่่วยในการตััดสิินใจได้้

หััวข้้อที่่� 5 ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ
(ความชอบ) ของผู้้�ป่่วย/ประชากร

ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ) ของผู้้�ป่วย / ประชากร กล่่าวถึึง  
ความสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง กัับการปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ป่วย เพื่่�อให้้เกิิด 
ผลลััพธ์ที่่�ต้้องการ (เช่่น การมีีชีีวิิตรอด ผลเสีีย คุุณภาพชีีวิิต ต้้นทุุน และ 
ความสะดวก) คุุณค่่าและความพึึงพอใจของผู้้�ป่วย หรืือประชากร มีีความ 
สำำ�คััญที่่�จะต้้องนำำ�มาพิิจารณาในระหว่่างกระบวนการพััฒนาแนวปฏิิบััติิ เนื่่�อง 
จากสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและการนำำ�คำำ�แนะนำำ�ไปใช้้ การกำำ�หนด 
คำำ�แนะนำำ�และการวางแนวปฏิิบััติิ ควรคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�
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เกณฑ์์การพิิจารณา

-	 มีีการสำรวจและพิิจารณาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความต้้องการด้้านนโยบายและ 

	 ผู้้�มีีอำนาจตััดสิินใจในการกำหนดคำแนะนำ

-	ผ ลกระทบของคำแนะนำต่่อนโยบายและการตััดสิินใจในระดัับระบบได้้นำมา 

	พิ ิจารณาในการกำหนดคำแนะนำ

-	ผ ลกระทบของคำแนะนำต่่อความเท่่าเทีียมในการรัับบริิการทางสุุขภาพ 

	 ได้้นำมาพิิจารณาในการกำหนดคำแนะนำ

-	 แนวปฏิิบััติิให้้รายละเอีียดว่่าควรมีีการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายจุุดใดบ้้าง เพื่่�อ 

	 ให้้สอดคล้้องกัับคำแนะนำ

หััวข้้อที่่� 6 ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ 
(ความชอบ) ของผู้้�กำำ�หนดนโยบาย /

ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจ
ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ) ของผู้้�กำำ�หนดนโยบาย/ผู้้�มีีอำำ�นาจ 
ตััดสิินใจ บ่่งบอกถึึง ความสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านนโยบาย 
ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงผลลััพธ์ที่่�ต้้องการ (เช่่น การมีีชีีวิิตรอด ผลเสีีย คุุณภาพชีีวิิต 
ต้้นทุุน และความสะดวก) ค่่านิิยมและความพอใจของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ด้้านนโยบาย อาจส่งผลกระทบต่่อการนำำ�คำำ�แนะนำำ�ในแนวปฏิิบััติิไปใช้้ในระบบ 
การให้บ้ริกิารทางด้า้นสุุขภาพ (เช่น่ การจัดัหาทรัพัยากรหรือืเงินิทุุนเพื่่�อสนับัสนุนุ 
การปฏิิบััติิตามข้้อแนะนำำ�) การกำำ�หนดคำำ�แนะนำำ�และการพััฒนาแนวปฏิิบััติิควร 
คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�
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กรุุณาประเมิินคุุณภาพโดยรวมของหััวข้้อนี้้�
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คุุณภาพโดยรวม และการแปลความหมายของเกณฑ์์การพิจารณาในหััวข้้อนี้้� เหมาะสม 
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เกณฑ์์การพิิจารณา

-	 มีีรายละเอีียดท่ี่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ) 

	 ที่่�ผู้้�พััฒนาแนวปฏิิบััติิใช้้ในกระบวนการพััฒนาแนวปฏิิบััติิ

-	 มีีรายละเอีียดท่ี่�ชััดเจนว่่าค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ) ของ 

	 ผู้้�พััฒนาแนวปฏิิบััติิมีีอิิทธิิพลต่่อ ความสมดุุลในการแปลความหมายระหว่่าง 

	คุ ุณประโยชน์์และความเสี่่�ยง

-	 มีีการอธิิบายวิิธีีการที่่�ใช้้ในการบููรณาการค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ 

	 (ความชอบ) รวมถึึงเมื่่�อมีีความแตกต่่างระหว่่าง ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (เช่่น 

	 กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก ผู้้�ป่่วย / ประชากร ผู้้�กำหนดนโยบาย) 

หััวข้้อที่่� 7 ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ 
(ความชอบ) ของผู้้�พััฒนาแนวปฏิิบััติิ

ค่่านิิยม (คุุณค่่า) และความพอใจ (ความชอบ) ของผู้้�พััฒนาแนวปฏิิบััติิ บ่่งบอก 
ถึึงความสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลลััพธ์ที่่�ผู้้�พััฒนาแนวปฏิิบััติิสนใจ (เช่่น การมีี 
ชีีวิิตรอด ผลเสีีย คุุณภาพชีีวิิต ต้้นทุุน และความสะดวก) ค่่านิิยมของผู้้�พััฒนา 
แนวปฏิิบััติิอาจมีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกผลลััพธ์ที่่�ต้้องการ ทางเลืือกของวิิธีีการ 
สร้้างแนวปฏิิบััติิ แนวทางการบููรณาการมุุมมองผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�แตกต่่าง 
กััน และการตีีความหมายความสมดุุลระหว่่างคุุณประโยชน์์และความเส่ี่�ยง 
การกำำ�หนดคำำ�แนะนำำ�และการพััฒนาแนวปฏิิบััติิ ควรคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�
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เกณฑ์์การพิิจารณา

-	 คำแนะนำในแนวปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับเป้้าประสงค์์ในการใช้้งานของแนวปฏิิบััติิ  

	 (เช่่น การสนัับสนุุน การเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย เป็็นต้้น)

-	 มีีการอภิิปรายผลกระทบที่่�คาดการณ์์ไว้้ต่่อบุุคคลต่่างๆ (เช่่น ผู้้�ป่่วย ประชากร  

	 ผู้้�ใช้้งานเป้้าหมาย) องค์์กร และ / หรืือระบบ 

หััวข้้อที่่� 8 วััตถุุประสงค์์
แนวปฏิิบััติิอาจสร้้างขึ้้�นเพื่่�อบรรลุุเป้้าประสงค์์ในการใช้้งานที่่�หลากหลาย เช่่น 
เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจด้้านการบริิการสุุขภาพ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนา 
การปฏิิบััติิงานทางคลิินิิก เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักการและเหตุุผลในการสร้้าง หรืือ 
แก้ไ้ขนโยบายทางคลิินิกิ หรือืเพื่่�อกำำ�หนดการปฏิิบัตัิทิี่่�สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึงึเป้้าประสงค์์ 
ทางคลิินิิก หรืือสุุขภาพของประชากร การกำำ�หนดคำำ�แนะนำำ�และการพััฒนา 
แนวปฏิิบััติิ ควรคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�
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กรุุณาประเมิินคุุณภาพโดยรวมของหััวข้้อนี้้�
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เกณฑ์์การพิิจารณา

-	 แนวปฏิิบััติแสดงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับประเภทและระดัับการเปลี่่�ยนแปลง 

	 ที่่�จำเป็็นจากการปฏิิบััติิในปััจจุุบััน

-	 แนวปฏิิบััติิแยกให้้เห็็นความแตกต่่างระหว่่างคำแนะนำ สำหรัับการปรัับใช้้ 

	 ในบริิบทเฉพาะที่่�ซึ่่�งอาจจะมีีความเกี่่�ยวข้้องกัันมากหรืือน้้อย

-	 แนวปฏิิบััติิให้้รายละเอีียดปััจจััยสำคััญท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งช่่วยให้้การเผยแพร่่ 

	 แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวประสบความสำเร็็จ

-	 ผู้้�พััฒนาแนวปฏิิบััติิได้้พิิจารณาสาเหตุุต่่างๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อการนำคำแนะนำ 

	 ไปใช้้ และได้้ให้้เครื่่�องมืือ และ / หรืือคำแนะนำสำหรัับผู้้�นำแนวปฏิิบััติิไปใช้้ 

	 ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�

	 •	วิ ิธีีการปรัับคำแนะนำให้้เหมาะสมกัับบริิบทเฉพาะ

	 •	 การพิจารณาแหล่่งประโยชน์์ท่ี่�จำเป็็นสำหรัับการนำคำแนะนำไปใช้้ (เช่่น  

		ทรััพ  ยากรบุุคคล อุุปกรณ์์) และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หััวข้้อที่่� 9 การนำำ�ไปใช้้และปรัับใช้้ในบริิบทเฉพาะ
หัวัข้อ้นี้้�เป็็นการประเมินิความเหมาะสมของคำำ�แนะนำำ�ในแนวปฏิบิัตัิติ่อ่สถานการณ์์ 
ผู้้�ป่วย / ประชากร และ / หรืือระบบการให้้บริิการทางด้้านสุุขภาพที่่�มีีการนำำ� 
คำำ�แนะนำำ�ไปใช้้ แนวปฏิิบััติิที่่�มีีคำำ�แนะนำำ�ทั่่�วไป หรืือกล่่าวถึงเครื่่�องมืือและ 
ทรััพยากรท่ี่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการนำำ�คำำ�แนะนำำ�ไปใช้้ จึึงทำำ�ให้้การนำำ� 
แนวปฏิิบััติิไปใช้้ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น การกำำ�หนดคำำ�แนะนำำ�และการพััฒนาแนวปฏิิบััติิ 
ควรคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�
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	 •	 การวิเคราะห์์ทางเศรษฐศาสตร์ (เช่่น ต้้นทุนประสิิทธิผล [cost-effective- 

		  ness] หรืือการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน [cost-utility]) ของการปฏิิบััติตาม 

		  คำแนะนำ (ตามความเหมาะสม)

	 •	 ความสามารถ และ / หรืือ การฝึึกอบรมบุุคลากรที่่�จำเป็็นสำหรัับการนำ 

		  คำแนะนำไปใช้้

	 •	ข้ ้อมููลที่่�จำเป็็นสำหรัับการดำเนิินการและควบคุุมการปฏิิบััติิตามคำแนะนำ

	 •	 กลยุุทธ์์ในการเอาชนะอุุปสรรคท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับของผู้้�ให้้บริิการ  

		  และ / หรืือ ผู้้�ป่วย / ประชากร และ / หรืือการยอมรัับด้้านนโยบายของ 

		  การปฏิิบััติิตามคำแนะนำ

	 •	 เกณฑ์์นี้้�สามารถนำมาใช้้ประเมิินคำแนะนำท่ี่�ได้้นำไปใช้้ และกระบวนการ 

		  พััฒนาคุุณภาพ
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กรุุณาประเมิินคุุณภาพโดยรวมของหััวข้้อนี้้�

1
คุุณภาพ
ต่่ำสุุด

2 3 4 5 6
7

คุุณภาพ
สููงสุุด

ความคิิดเห็็น

………………………………………………………………………………………………………………………...... 

...........................................................................................................................................

ความเหมาะสมสำหรัับการนำไปใช้้ (เลืือกประเมิินได้้)

คุุณภาพโดยรวม และการแปลความหมายของเกณฑ์์การพิจารณาในหััวข้้อนี้้� เหมาะสม 

กัับบริิบทของท่่าน

1
ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

2 3 4 5 6
7

เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

ความคิิดเห็็น

………………………………………………………………………………………………………………………...... 

...........................................................................................................................................
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ภาพรวม

1. ข้้าพเจ้้าจะแนะนำแนวปฏิิบััติินี้้� สำหรัับใช้้ในบริิบทที่่�เหมาะสม

ใช้

ใช้ โดยมีการแก้ไข

ไม่ใช้

ความคิิดเห็็น

………………………………………………………………………………………………………………………...... 

...........................................................................................................................................

2. ข้า้พเจ้า้จะแนะนำแนวปฏิบัิัตินิี้้� สำหรับัใช้ใ้นบริบิทของหน่วยงาน (เลืือกประเมินิได้้)

ใช้้

ใช้้ โดยมีีการแก้้ไข

ไม่่ใช้้

ความคิิดเห็็น

………………………………………………………………………………………………………………………...... 

...........................................................................................................................................



AGREE-II การประเมิินคุุณภาพ
แนวทางปฏิิบััติิ สำำ�หรับการวิจััย
และการประเมิินผล
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เอกสารนี้้� คััดลอกบางส่่วนจาก

เครื่่�องมืือ การประเมิินคุณภาพแนวทางปฏิิบััติ สำหรบการวิจััยและการประเมิินผล 

AGREE II ฉบัับภาษาไทย ของ สถาบัันวิิจััยและประเมิินเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ กรมการแพทย์์  

กระทรวงสาธารณสุุข 2556 ในส่่วนของ คู่่�มืือการใช้้งาน AGREE II
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เครื่่�องมืือ AGREE II ซ่ึ่�งประกอบด้้วยคู่่�มืือการใช้้งานฉบัับใหม่่ และหััวข้้อของ 

เครื่่�องมืือ จำนวน 23 ข้้อ แบ่่งตามหมวดหมู่่�เดิิมรวม 6 หมวด ดัังอธิิบายไว้้ด้้านล่่าง 

ทั้้�งนี้้�คู่่�มือการ ใช้้งานได้้รัับการแก้้ไขจากคู่่�มืือการอบรมและแนวทางสำหรัับผู้้�ใช้้งาน 

ฉบัับเดิิมเป็็นอย่่างมาก และมีีข้้อมููลท่ี่�ชััดเจน ของหััวข้้อทั้้�ง 23 ข้้อ ดัังตารางท่ี่� 5 แสดง 

การเปรีียบเทีียบหััวข้้อของ AGREE ฉบัับเดิิม และ AGREE II

ตารางที่่� 5 การเปรีียบเทีียบหััวข้้อของ AGREE ฉบัับเดิิม และ AGREE II

หััวข้้อของ AGREE ฉบัับเดิิม หััวข้้อของ AGREE II

หมวดที่่� 1 ขอบเขตและวััตถุุประสงค์์

1.	มีีการอธิิบายวััตถุุประสงค์์ในภาพรวม

	 ของแนวทางเวชปฏิิบััติิไว้้ อย่่างชััดเจน
ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

2.	มีีการอธิิบายคำถามด้้านคลิินิิกไว้้อย่่าง

	ชััด เจนในแนวทางปฏิิบััติิ

มีีการอธิิบายคำถามด้้านสุุขภาพไว้้อย่่าง

ชััดเจนในแนวทางปฏิิบััติิ

3.	มีีการอธิิบายอย่่างชััดเจนว่่าแนวทาง

	 ปฏิบิััตินิี้้�ให้น้ำไปใช้ก้ัับผู้้�ป่ว่ย ประเภทใด

มีีการอธิิบายอย่่างชััดเจน ว่่าแนวทาง

ปฏิิบััติินี้้�ทำขึ้้�นเพื่่�อใช้้กัับประชากรกลุ่่�มใด 

(ผู้้�ป่่วย ประชาชน เป็็นต้้น)

หมวดที่่� 2 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

4.	กลุ่่�มผู้้�จััดทำแนวทางปฏิิบััติิประกอบ

	 ไปด้้วยบุุคลากรจากกลุ่่�มวิิชาชีีพ

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

5.	มีีการพิิจารณาทััศนะ และ

	 ความต้้องการของผู้้�ป่่วย

มีีการพิิจารณาทััศนะ และความต้้องการ

ของประชากรเป้า้หมาย (ผู้้�ป่ว่ย ประชาชน 

เป็็นต้้น)
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หััวข้้อของ AGREE ฉบัับเดิิม หััวข้้อของ AGREE II

6.	มีีการกำหนดผู้้�ใช้้งานเป้้าหมายของ

	 แนวทางปฏิิบััติิไว้้อย่่างชััดเจน
ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

7.	มีีการทดลองนำแนวทางปฏิิบััติิ

	 ไปใช้้งานกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน

ลบหััวข้้อ รวมเข้้าไว้้กัับรายละเอีียด

แนวทางของผู้้�ใช้้งานหััวข้้อ 19

หมวดที่่� 3 ความเข้้มงวดของขั้้�นตอนการจััดทำ

8.	มีีการใช้้วิิธีีการสืืบค้้นหลัักฐาน

	 อย่่างเป็็นระบบ
ไม่่เปลี่่�ยนแปลงหััวข้้อ ปรัับเป็็นข้้อ 7

9.	มีีการอธิิบายเกณฑ์์สำหรัับการเลืือก

	 หลัักฐานไว้้อย่่างชััดเจน
ไม่่เปลี่่�ยนแปลงหััวข้้อ ปรัับเป็็นข้้อ 8

หััวข้้อใหม่่ข้้อ 9 มีีการอธิิบายจุุดแข็็ง และ

ข้้อจำกััดของหลัักฐาน ไว้้อย่่างชััดเจน

10.	 มีีการอธิิบายวิิธีีการจััดทำข้้อแนะนำ

	 ไว้้อย่่างชััดเจน
ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

11.	 มีีการพิิจารณาถึึงผลประโยชน์์ต่่อ

	สุ ุขภาพ ผลข้้างเคีียง และความเสี่่�ยง

	 ในการจััดทำข้้อแนะนำ

ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

12.	 มีีการเชื่่�อมโยงอย่่างชััดเจนระหว่่าง

	ข้ ้อแนะนำ และหลัักฐานสนัับสนุุน
ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

13.	 มีีการทบทวนแนวทางปฏิิบััติิโดย

	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกก่่อนการจััดพิิมพ์์

	 เผยแพร่่

ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

14.	 มีีการกำหนดระเบีียบปฏิิบััติิในการ

	 ปรัับแนวทางปฏิิบััติิให้้เป็็น ปััจจุุบััน
ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
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หััวข้้อของ AGREE ฉบัับเดิิม หััวข้้อของ AGREE II

หมวดที่่� 4 ความชััดเจนในการนำเสนอ

15.	ข้ ้อแนะนำมีีความเฉพาะเจาะจง

	 และไม่่กำกวม
ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

16.	 มีีการนำเสนอทางเลืือกต่่างๆ ในการ

	 จััดการสภาวะไว้้อย่่างชััดเจน

มีีการนำเสนอทางเลืือกต่่างๆ ในการ

จััดการสภาวะ หรืือประเด็็นสุุขภาพไว้้ 

อย่่างชััดเจน

17.	 สามารถระบุุข้้อแนะนำหลัักได้้

	 โดยง่่าย
ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

หมวดที่่� 5 การนำไปใช้้

18.	 มีีเครื่่�องมืือสนัับสนุุนแนวทางปฏิิบััติิ

	 เพื่่�อนำไปใช้้งาน

แนวทางปฏิิบััติิมีีรายละเอีียดคำแนะนำ 

และ / หรืือเครื่่�องมืือ ในการนำข้้อแนะนำ

ไปปฏิิบััติิ และการเปลี่่�ยนแปลงหมวด

(จากความชััดเจนในการนำเสนอ) และ 

ปรัับเป็็นข้้อ 19

19.	 มีีการอภิิปรายอุุปสรรคในองค์์กร

	 ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการนำข้้อแนะนำไป

	 ปฏิิบััติิ

แนวทางปฏิิบััติิมีีการอธิิบายถึึงปััจจััยเอื้้�อ

และอุุปสรรคต่่อ การนำข้้อแนะนำไป

ปรัับใช้้ และเปลี่่�ยนแปลงลำดัับ เปลี่่�ยน

เป็็นข้้อ 18

20.	 มีีการพิิจารณาต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	จ ากการนำข้้อแนะนำไปปฏิิบััติิ

มีีการพิิจารณาทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้องเมื่่�อมีี

การนำข้้อแนะนำไปปฏิิบััติิ

21.	 แนวทางปฏิิบััติินำเสนอเกณฑ์์หลััก

	 สำหรัับการทบทวนเพื่่�อกระบวนการ 

	 กำกัับ และ / หรืือตรวจสอบ

มีีเกณฑ์์สำหรัับการกำกัับ และ / หรืือ

ตรวจสอบในแนวทางเวชปฏิิบััติิ
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หััวข้้อของ AGREE ฉบัับเดิิม หััวข้้อของ AGREE II

หมวดที่่� 6 ความเป็็นอิิสระของบรรณาธิิการ

22.	 บรรณาธิิการของแนวทางปฏิิบััติิ

	 มีอีิสิระจากหน่ว่ยงานสนับัสนุนุเงินิทุนุ

ทััศนะของหน่่วยงานสนัับสนุุนเงิินทุุน

ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อเนื้้�อหาของแนวทางปฏิิบััติิ

23.	 มีีการบัันทึึกผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

	 ของสมาชิิกที่่�จััดทำแนวทางปฏิิบััติิ

มีีการบัันทึึกและแสดงการมีีผลประโยชน์์

ทัับซ้้อนของสมาชิิกกลุ่่�มผู้้�จััดทำแนวทาง

ปฏิิบััติิ

II. คู่่�มืือการใช้้งาน : คำแนะนำการใช้้งาน AGREE II

คู่่�มืือการใช้้งานฉบัับนี้้� ได้้รัับการออกแบบเฉพาะเพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรัับ 

ผู้้�ประเมิินเมื่่�อใช้้เครื่่�องมืือ ทั้้�งนี้้� ขอแนะนำให้้อ่่านคำแนะนำต่่อไปนี้้�ก่่อนนำเครื่่�องมืือ 

ไปใช้้

I. การเตรีียมการเพื่่�อใช้้งาน AGREE II

i)	 เอกสารที่่�แนบมากัับแนวทางปฏิิบััติิ

	ก่ อนนำ AGREE II ไปใช้้งาน ผู้้�ใช้้งานควรอ่่านเอกสารแนวทางปฏิิบััติิ 

ทั้้�งหมดอย่่างระมััดระวััง นอกเหนืือจากเอกสารของแนวทางปฏิิบััติิแล้้ว ผู้้�ใช้้งานควร 

พยายามระบุุข้้อมููลท้ั้�งหมดเกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดทำแนวทางปฏิิบััติก่่อนประเมิินผล 

โดยข้้อมููลนี้้�อาจอยู่่�ในเอกสารเดีียวกัันในลัักษณะของข้้อแนะนำของแนวทางปฏิิบััติ หรืือ 

อาจสรุุปอยู่่�ในเอกสารวิิชาการ คู่่�มือวิิธีีการหรืือข้้อความนโยบายของผู้้�จััดทำแนวทาง 

ปฏิิบััติิที่่�แยกต่่างหาก โดยอาจมีีการตีีพิิมพ์์เอกสารสนัับสนุุนเหล่่านี้้�หรืือเผยแพร่่ใน 

เว็็บไซต์์ ในขณะท่ี่�ผู้้�เขีียนแนวทางปฏิิบััติมีีความรัับผิิดชอบในการให้้คำแนะนำผู้้�อ่่าน 

ในเรื่่�องข้้อมููลและแหล่่งการสืืบค้้นเอกสารวิิชาการและเอกสารสนัับสนุุนดัังกล่่าว แต่่ 

ผู้้�ใช้้งาน AGREE II ควรใช้้ความพยายามในการระบุุและรวบรวมเอกสารดัังกล่่าวไว้้ 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเอกสารเพื่่�อการประเมิิน
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ii)	จ ำนวนผู้้�ประเมิิน

	 ขอแนะนำให้้มีีผู้้�ประเมิินแนวทางปฏิิบััติแต่่ละฉบัับอย่่างน้้อย 2 คน โดย 

ควรให้้มีี 4 คน เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของการประเมิินผล ทั้้�งนี้้� มีีการดำเนิินการทดสอบ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืืออยู่่�ในขณะนี้้�

II. โครงสร้้างและองค์์ประกอบของ AGREE II

เครื่่�องมืือ AGREE II ประกอบด้้วยหััวข้้อหลััก 23 หััวข้้อ ซ่ึ่�งจััดเป็็นหมวดหมู่่� 

ได้้ทั้้�งสิ้้�น 6 หมวด ตามด้้วยหััวข้้อการให้้คะแนนภาพรวม 2 ข้้อ (“การประเมิินแนวทาง 

ปฏิิบััติิในภาพรวม”) แต่่ละหมวดครอบคลุุมมิิติิเฉพาะของคุุณภาพของแนวทางปฏิิบััติิ

หมวดที่่� 1 ขอบเขตและวััตถุุประสงค์์ พิิจารณาวััตถุุประสงค์์ในภาพรวมของ 

แนวทางปฏิิบััติิคำถามด้้านสุุขภาพที่่�จำเพาะ และประชากรเป้้าหมาย (หััวข้้อที่่� 1 - 3)

หมวดที่่� 2 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มุ่่�งเน้้นที่่�ขอบเขตของการ 

จััดทำแนวทางปฏิิบััติิของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และแสดงถึึงมุุมมองของผู้้�ใช้้งานเป้้าหมาย  

(หััวข้้อที่่� 4 - 6)

หมวดที่่� 3 ความเข้้มงวดของการขั้้�นตอนการจััดทำ เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 

ที่่�ใช้้เพื่่�อรวบรวมและวิิเคราะห์์หลัักฐาน วิิธีีการจััดทำข้้อแนะนำ และวิิธีีการปรัับ 

คำแนะนำให้้เป็็นปััจจุุบััน (หััวข้้อท่ี่� 7 - 14)

หมวดที่่� 4 ความชััดเจนในการนำเสนอ เกี่่�ยวกัับภาษา โครงสร้้าง และ 

รููปแบบของแนวทางปฏิิบััติ (หััวข้้อท่ี่� 15 - 17)

หมวดท่ี่� 5 การนำไปใช้้ เกี่่�ยวกัับอุุปสรรคและปััจจััยเอื้้�อที่่�ช่่วยในการนำไปใช้้  

กลยุุทธ์์ท่ี่�ช่่วยเสริิมการนำไปใช้้เพิ่่�มมากขึ้้�น และแหล่่งทรััพยากรในการนำแนวทาง 

ปฏิิบััติิไปใช้้งาน (หััวข้้อท่ี่� 18 - 21)
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หมวดที่่� 6 ความเป็็นอิิสระของบรรณาธิิการ เกี่่�ยวกัับการจััดทำข้้อแนะนำ 

ที่่�ต้้องไม่่มีีอคติิจากผลประโยชน์์ ทัับซ้้อน (หััวข้้อที่่� 22 - 23)

การประเมิินแนวทางปฏิิบััติในภาพรวม ประกอบด้้วยการให้้คะแนนคุณภาพ 

ในภาพรวมของแนวทางปฏิิบััติและการแนะนำว่่าสมควรนำแนวทางปฏิิบััติไปใช้้งาน 

หรืือไม่่

III. การให้้คะแนนและส่่วนของคู่่�มืือการใช้้งาน

หััวข้้อ AGREE II ทั้้�ง 23 ข้้อ และการประเมิินคะแนนภาพรวมอีีก 2 ข้้อ 

ใช้้ระบบการให้้คะแนน 7 ระดัับ (1 – ไม่่เห็็นด้้วยเป็็นอย่่างมาก ถึึง 7 – เห็็นด้้วย 

เป็็นอย่่างมาก) คู่่�มืือผู้้�ใช้้งานมีีแนวทางวิิธีีให้้คะแนนแต่่ละข้้อตาม ระบบคะแนน และ 

มีีส่่วนเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยการประเมิินของผู้้�ใช้้งานอีีก 3 ส่่วน ได้้แก่่ คำอธิิบาย จุุดที่่�ต้้อง 

ตรวจสอบ และวิิธีีการให้้คะแนน

i)	 การให้้คะแนน

	 การให้้คะแนนหััวข้้อของ AGREE II ทั้้�งหมดใช้้ระบบคะแนน 7 ระดัับ ดัังนี้้�:

1
ไม่่เห็็นด้้วย
เป็็นอย่่าง

มาก

2 3 4 5 6

7
เห็็นด้้วย
เป็็นอย่่าง

มาก

	 คะแนนระดัับ 1 (ไม่่เห็็นด้้วยเป็็นอย่่างมาก) ควรให้้คะแนนระดัับ 1 เมื่่�อ 

ไม่่มีีข้้อมููลที่่�ตรงกัับหััวข้้อของ AGREE II หรืือรายงานไว้้ไม่่ดีี

	 คะแนนระดัับ 7 (เห็็นด้้วยเป็็นอย่่างมาก) ควรให้้คะแนนระดัับ 7 หาก 

การรายงานมีีคุุณภาพดีมาก ครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์และข้้อพิิจารณาท่ี่�ระบุุไว้้ใน 

คู่่�มืือการใช้้งาน
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	 คะแนนระดัับ 2 ถึึง 6 การให้้คะแนนระหว่่าง 2 - 6 เมื่่�อรายงานของหััวข้้อ 

ต่่างๆ ของ AGREE II ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ หรืือข้้อพิิจารณาท้ั้�งหมด การให้้คะแนน 

ขึ้้�นอยู่่�กัับความสมบููรณ์ของคุุณภาพของรายงาน โดยจะได้้คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น เมื่่�อเป็็น 

ไปตามเกณฑ์์และข้้อพิิจารณาเพิ่่�มเติิม โดยในส่วน “วิิธีีให้้คะแนน”ของแต่่ละข้้อ จะมีี 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเกณฑ์์การประเมิินและข้้อพิิจารณาเฉพาะของแต่่ละหััวข้้อ

ii)	 คำอธิิบาย

	ส่ วนนี้้�กำหนดแนวคิิดท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานของหััวข้้ออย่่างกว้้างๆ พร้้อมด้้วย 

ตััวอย่่างประกอบ 

iii)	จุ ุดที่่�ต้้องตรวจสอบ

	ส่ วนนี้้� ช่่วยนำผู้้�ประเมิินไปยัังจุุดที่่�มัักพบข้้อมููลในแนวทางปฏิิบััติิ รวมไปถึึง 

คำทั่่�วไปท่ี่�ใช้้บ่่งบอกชื่่�อ หััวเรื่่�อง หรืือชื่่�อบทต่างๆ ของแนวทางปฏิิบััติ ทั้้�งนี้้� ส่่วนนี้้� 

เป็็นส่่วนเสนอแนะเท่่านั้้�น ผู้้�ประเมิินมีีความรัับผิิดชอบ ในการศึึกษาแนวทางปฏิิบััติ 

และเอกสารแนบทั้้�งหมด เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการประเมิินมีีความยุุติิธรรม

iv)	วิ ิธีีการให้้คะแนน

	ส่ วนนี้้�มีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเกณฑ์์การประเมิินและการพิจารณาเฉพาะ 

ของแต่่ละหััวข้้อ 

	 •	 เกณฑ์์ (criteria) ระบุุองค์์ประกอบท่ี่�ชััดเจนซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงคำนิิยาม 

		  การดำเนิินการของแต่่ละหััวข้้อ ยิ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์มากเท่่าใด แต่่ละข้้อ 

		  ของแนวทางปฏิิบััติิก็็จะได้้รัับคะแนนมากขึ้้�น 

	 •	ข้ อพิิจารณา (consideration) มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อช่่วยให้้ข้้อมููลในการ 

		  ประเมิิน เช่่นเดีียวกัับ การประเมิินทั่่�วไป ผู้้�ประเมิินต้้องใช้้ดุุลพิินิิจในการ 

		ตััดสิ  นใจ ยิ่่�งแนวทางปฏิิบััติแต่่ละหััวข้้อมีีความสอดคล้้องกัับข้้อพิิจารณา 

		ก็  ็จะ ได้้รัับคะแนนมากขึ้้�น 
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	 หมายเหตุุ การให้้คะแนนแนวทางปฏิิบััติิน้ั้�นต้้องอาศััยดุุลพิินิิจ หลัักเกณฑ์์ 

และข้้อพิิจารณาเป็็นเพีียงแนวทางแนะนำ ไม่่สามารถใช้้ทดแทนการใช้้ดุุลพิินิิจ ดัังนั้้�น 

ในแต่่ละหััวข้้อของ AGREE II จึึงไม่่มีีการระบุุรายละเอีียดการให้้คะแนน ในระบบ 

7 คะแนนไว้้อย่่างชััดเจน

V)	ข้ ้อควรพิิจารณาอื่่�นๆ เมื่่�อนำ AGREE II ไปใช้้งาน

	 ในบางครั้้�ง ภายใต้้การทบทวนอาจไม่่สามารถนำหััวข้้อของ AGREE II 

บางข้้อไปปฏิิบััติิได้้ ยกตััวอย่่าง เช่่น แนวทางปฏิิบััติิที่่�มีีขอบเขตที่่�แคบ อาจไม่่มีีทางเลืือก 

สำหรัับการบริิหารจััดการสถานการณ์์ (ดููหััวข้้อที่่� 16)

	 AGREE II ไม่่มีีหััวข้้อ “ไม่่เกี่่�ยวข้้อง” ในระดัับการให้้คะแนน อย่่างไรก็็ตาม 

กลยุุทธ์์ท่ี่�แตกต่่างกัันในการจััดการสถานการณ์ดัังกล่่าว เช่่น ให้้ผู้้�ประเมิินข้ามหััวข้้อ 

ดัังกล่่าวในกระบวนการประเมิิน หรืือให้้คะแนนหััวข้้อนี้้�เท่่ากัับ 1 (ไม่่มีีข้้อมููล) และ 

อธิิบายเกี่่�ยวกัับคะแนน ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าใช้้กลยุุทธ์์ใดก็็ตาม ควรมีีการตััดสิินใจล่่วงหน้้า 

อธิิบายการกระทำอย่่างชััดเจน และหากข้้ามหััวข้้อ ให้้แก้้ไขการคำนวณคะแนนของ 

แต่่ละหมวดอย่่างเหมาะสม แต่่โดยหลัักการไม่่แนะนำให้้ตััดหััวข้้อดัังกล่่าวออกไปจาก 

กระบวนการประเมิิน

IV. การให้้คะแนน AGREE

คะแนนคุุณภาพคำนวณจากแต่่ละรายหมวดจาก 6 หมวดของ AGREE II 

คะแนนของทั้้�ง 6 หมวด เป็็นอิิสระต่่อกััน และไม่่ควรนำมาคำนวณรวมเข้้าเป็็นคะแนน 

คุุณภาพเดีียว

i)	 การคำนวณคะแนนรายหมวด

	 คะแนนของหมวดคำนวณได้้จากการรวมคะแนนทั้้�งหมดของแต่่ละหััวข้้อ 

ในหมวดนั้้�น และจััดลำดัับคะแนนรวมเป็็นร้้อยละของคะแนนสููงสุุดที่่�เป็็นไปได้้ของ 

หมวดดัังกล่่าว
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ตััวอย่่าง

ถ้้าผู้้�ประเมิิน 4 คน ให้้คะแนน หมวดที่่� 1 (ขอบเขตและวััตถุุประสงค์์) ดัังนี้้�

หััวข้้อที่่� 1 หัวข้อที่ 2 หัวข้อที่ 3 รวม

ผู้้�ประเมิิน 1 5 6 6 17

ผู้้�ประเมิิน 2 6 6 7 19

ผู้้�ประเมิิน 3 2 4 3 9

ผู้้�ประเมิิน 4 3 3 2 8

รวม 16 19 18 53

คะแนนสููงสุุดที่่�จะเป็็นไปได้้ = 7 (เห็็นด้้วยอย่่างมาก) × 3 (หััวข้้อ) × 4 (ผู้้�ประเมิิน) = 84

คะแนนต่่ำสุดุที่่�จะเป็น็ไปได้ ้= 1 (ไม่่เห็น็ด้ว้ยอย่า่งมาก) × 3 (หััวข้้อ) × 4 (ผู้้�ประเมินิ) = 12

ระดัับคะแนนของหมวด คืือ

คะแนนที่่�ได้้ - คะแนนต่่ำสุุดที่่�เป็็นไปได้้

คะแนนสููงสุุดที่่�เป็็นไปได้้ - คะแนนต่่ำสุุดที่่�เป็็นไปได้้

53 - 12 X 100 = 41  X 100 = 0.5694 X 100 = 57%

	  84 - 12	 72

ถ้้าไม่่ได้้รวมบางหััวข้้อ ให้้ทำการแก้้ไขการคำนวณคะแนนสููงสุุดและต่่ำสุุดที่่�เป็็นไปได้ ้

อย่่างเหมาะสม
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ii)	 การแปลความหมายคะแนนของแต่่ละหมวด

	ถึึ งแม้้ว่่าคะแนนของแต่่ละหมวดจะมีีประโยชน์เพื่่�อการเปรีียบเทีียบแนวทาง 

ปฏิิบััติิ และจะให้้ข้้อมููลได้้ว่่าควรแนะนำให้้ใช้้งานแนวทางปฏิิบััติิหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� สมาคม 

ไม่่ได้้กำหนดคะแนนต่่ำสุุดของแต่่ละหมวด หรืือรููปแบบคะแนนของแต่่ละหมวดเพื่่�อ 

แยกความแตกต่่างระหว่่างแนวทางปฏิิบััติท่ี่�มีีคุุณภาพสููงและต่่ำ ผู้้�ใช้้งานควรทำการ 

ตััดสิินใจดัังกล่่าว และคำนึึงถึึงบริิบทที่่� AGREE II ถููกนำมาใช้้งานเป็็นหลััก

V. การประเมิินในภาพรวมการประเมิินในภาพรวม

หลัังจากการประเมิินทั้้�ง 23 หััวข้้อเสร็็จสิ้้�น ผู้้�ใช้้งาน AGREE II จะทำการประเมิิน 

ภาพรวมของแนวทางปฏิิบััติ 2 ข้้อ ในการประเมิินภาพรวมนี้้�ผู้้�ใช้้งานต้้องทำการ 

ตััดสินใจคุุณภาพของแนวทางปฏิิบััติิโดยคำนึึงถึึงเกณฑ์์ที่่�ใช้้พิิจารณาในกระบวนการ 

ประเมิิน นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้งานจะได้้รัับการสอบถามว่าจะแนะนำให้้นำแนวทางปฏิิบััติ 

ไปใช้้งานหรืือไม่่

ท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติม ฉบับเต็มของ เคร่ืองมือนี้ได้ จาก
https://www.agreetrust.org/wp-content/uploads/2013/09/Thai-AGREE-II.pdf



ประวััติิผู้้�นิิพนธ์์
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ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์์ ดร. ดวงเนตร ธรรมกุุล

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (วิธีวทยาการวิจยัการศึกษา)
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ปัจจุบัน

อาจารย์์พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต

ผู้้�ประสานงานด้้านการวิิจัยัของคณะพยาบาลศาสตร์์

นักวิจยัผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาโครงการ และวิทยากร
โครงการต่างๆ ของสํานักสนับสนุนการพัฒนาระบบสุขภาพ
(สํานัก 7) สํานักสนับสนุน สุขภาวะองค์กร (สํานัก 8)
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.)
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พว. เพ็็ญจัันทร์์ แจ่่มใส

พยาบาลศาสตรมหาบััณฑิิต (สาขาการพยาบาลเด็็ก)
ภาควิิชาพยาบาลศาสตร์ ์คณะแพทยศาสตร์์
โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิดิล

พยาบาลศาสตรบััณฑิิต วิิทยาลััยพยาบาลสภากาชาดไทย

ปััจจุุบััน

หัวัหน้้าหอผู้้�ป่วย ภปร 13 ประกัันสัังคมเจ้า้หน้้าที่่�
และครอบครัวั
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พว. วัันนา จิินดาเพิ่่�ม

พยาบาลศาสตรมหาบััณฑิิต (สาขาการพยาบาลผู้้�ใหญ่่)
คณะพยาบาลศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

พยาบาลศาสตรบััณฑิิต วิิทยาลััยพยาบาลสภากาชาดไทย

ปััจจุุบััน

ผู้้�ชำำ�นาญการพิิเศษ พยาบาล 7
ศููนย์์พััฒนางานวิิจัยัและนวััตกรรมทางการพยาบาล
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ดร. เอมอร แสงศิิริิ

พยาบาลศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต คณะพยาบาลศาสตร์์
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

พยาบาลศาสตรมหาบััณฑิิต (สาขาการพยาบาลผู้้�ใหญ่่)
ภาควิิชาพยาบาลศาสตร์ ์คณะแพทยศาสตร์์
โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิดิล

พยาบาลศาสตรบััณฑิิต วิิทยาลััยพยาบาลสภากาชาดไทย

ปััจจุุบััน

หัวัหน้้าศููนย์์พััฒนางานวิิจัยัและนวััตกรรม
ทางการพยาบาล
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“งานทุุกอย่่างมีีบุุคคลซึ่่�งมีีชีีวิิตจิิตใจ
มีีความนึึกคิิดเป็็นผู้้�กระทำำ
ถ้้าผู้้�ทำำมีีจิิตใจไม่่พร้้อมจะทำำงาน เช่่น
ไม่่ศรััทธาในงาน ไม่่สนใจผููกพัันกัับงาน
ผลงานที่่�ทำำก็็ย่่อมบกพร่่อง ไม่่คงที่่�
ต่่อเมื่่�อผู้้�ปฏิิบััติิมีีศรััทธา เข้้าใจซึ้้�ง
ถึึงประโยชน์์ของงาน พร้้อมใจและพอใจ
ที่่�จะขวนขวายปฏิิบััติิงานโดยเต็็มกำำลััง
ความสามารถ งานจึึงจะดำำเนิินไปได้้โดยราบรื่่�น
และบรรลุุผลตามมุ่่�งหมาย”

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว
ในพิิธีีพระราชทานปริิญญาบััตรของจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
10 กรกฎาคม 2536






