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TELECLINIC

1

ผู�ป�วยเข�าตรวจ Teleclinic
จากเมนู นัดหมาย

2

- นััดหมายทั้งหมด
- นัดหมาย Teleclinic

เข�าสู�รายการนัดหมาย

3

สามารถเข�าสู�นัดหมาย
ได�โดยกดที่แถบ

“นัดหมาย Teleclinic”

ขั้นตอนการเข�าตรวจแบบ Teleclinic
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TELECLINIC
ขั้นตอนการเข�าตรวจแบบ Teleclinic

4

หากยังไม�ถึงเวลานัดหมายที่
กำหนด ผู�ป�วยยังไม�สามารถ
เข�าพบพยาบาล/แพทย� ได�

5

ผู�ป�วยสามารถเข�านัดหมาย
ได�ก�อนนัดหมาย 15 นาที
(เตร�ยมเป�ดกล�องและไมค�)

6

รอเจ�าหน�าที่ทำการ
จัดเร�ยงลำดับคิวเพ�่อ

เข�าพบพยาบาล/แพทย�
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TELECLINIC

7

เมื่อพยาบาลหร�อแพทย� กด เข�าห�องสนทนา
ผู�ป�วยจะได�รับแจ�งเตือนให�เข�าห�องสนทนา

9

เมื่อผู�ป�วยกดเข�าห�องสนทนา
จะแสดงหน�า Conference*

ผ�าน                 

8
ขั้นตอนการเข�าตรวจแบบ Teleclinic
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TELECLINIC
ขั้นตอนการเข�าตรวจแบบ Teleclinic

10

เมื่อจบการสนทนาผู�ป�วย
จะกลับมาที่หน�าเมนูหลัก

และหน�าจอจะแสดงข�อความ
ขอบคุณที่ใช�บร�การ

- ก�อนวันนัดหมาย 30 วัน : รายละเอียดนัดหมายครั้งต�อไป
- ก�อนวันนัดหมาย 7 วัน : กรณีที่ผู�ป�วยต�องการเลื่อนนัดหมาย
- ก�อนวันนัดหมาย 1 วัน : การเตร�ยมพร�อมสำหรับนัดหมาย
- ก�อนเวลานัดหมาย 15 นาที : เตร�ยมความพร�อมก�อนพบแพทย�
- เมื่อพยาบาล/แพทย�พร�อมเข�าห�องสนทนา 

การแจ�งเตือน

*กรณีที่ผู�ป�วยสายหลุด เผลอวางสาย หร�ออื่นๆ สามารถแก� ไขได�ดังนี้
- ผู�ป�วยสามารถกลับเข�ามาหน�าสนทนาใหม�ได�โดยเข�าไปที่
   เมนู นัดหมาย เลือก นัดหมาย Teleclinic
- แพทย�/พยาบาล จะทำการเร��มต�นการสนทนาใหม�อีกครั้ง

หมายเหตุ: แพทย�/พยาบาล
สามารถสนทนาพร�อมกันได�


