
8 บร�การที่ต�องลงทะเบียน

ข�อมูลรับยา
ขั้นตอนการเลือกสถานที่รับยา

- หลังจากการพบแพทย�
ผูปวยจะไดรับ Notification (การแจงเตือน) ครั้งที่ 1 โดยมีขอความ

“โรงพยาบาลกำลังสรุปค�ายาที่ท�านต�องชำระ กรุณารอข�อความ
แจ�งสรุปค�าใช�จ�าย และเลือกสถานที่รับยา สักครู�”

ซึ่งทางผูู�ป�วยจะได�รับการแจ�งเตือนนี้

กรณีมีค�ายา (ยากำลังจัดเตร�ยม)

ทั้งนี้ให�ทางผู�ป�วยกรุณารอสักครู�
เพ�่อให�ทางเภสัชกรจัดเตร�ยมยา
และคำนวณค�าใช�จ�าย โดยระบบ

จะส�ง Notification
(การแจ�งเตือน) อีกครั้ง

หมายเหตุ: ขอความแจงเตือน จะแสดงในกรณี
ที่คนไขมียา และคาบร�การ



8 บร�การที่ต�องลงทะเบียน

ข�อมูลรับยา
ขั้นตอนการเลือกสถานที่รับยา

- หลังจากเภสัชจัดยาเสร็จ
ผูปวยจะไดรับ Notification (การแจงเตือน) ครั้งที่ 2 (กรณีที่มียา) โดยมีขอความ

“ใบสั่งยาเลขที่ XX สรุปค�าใช�จ�ายที่ท�านต�องชำระ (จำนวนเง�น) กรุณาเลือก
สถานที่รับยาภายใน (วันที่และเวลา) กดที่นี่ และชำระเง�นที่ Chula Care”

ซึ่งทางผูู�ป�วยจะได�รับการแจ�งเตือนนี้
เนื่องจาก 2 กรณี ได�แก�
1. แจ�งค�าใช�จ�าย กรณีมียาและจัดส�งได� 
2. แจ�งค�าใช�จ�าย กรณีมียาแต�จัดส�งไม�ได�*

- หากเป�นรายการที่ เกิดข�้นหลังจาก Teleclinic
   ผู�ป�วยสามารถชําระเง�นได�ย�อนหลัง 7 วัน

- หากเป�นรายการที่ เกิดข�้นหลังจาก Teleclinic
   ผู�ป�วยใช�สิทธิข�าราชการ สามารถชําระส�วนเกิน
   สิทธิผ�านทาง Chula Care (จ�ฬาแคร�) ได�

*กรณีมียา แต�จัดส�งไม�ได�
ผู�ป�วยจะต�องมารับยา
ที่รพ.จ�ฬาฯ เท�านั้น
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ข�อมูลรับยา
ช�องทางการชำระเง�น

สามารถชำระเง�นได� 3 ช�องทาง ได�แก�
1. Pay with K PLUS
2. บัตรเครดิต/ บัตรเดบิต

ผู�ป�วยสามารถชำระค�าใช�จ�ายได� ในเมนู ชำระเง�น

กรณีที่ผู�ป�วยยังไม�ได�สมัคร K PLUS หร�อยังไม�ได�ลงทะเบียน
ทำธุรกรรมออนไลน� (บัตรเครดิต/บัตรเดบิต) เลือก “ยืนยัน”

เพ�่ออ�านรายละเอียดตามลิงก�บนแอปฯ ได�เลย

3. Thai QR Payment
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ข�อมูลรับยา
ระบุช�องทางการรับยา*

ช�องทางในการรับยามี 2 สถานที่ คือ
1. รับยาที่ รพ.จ�ฬาฯ
2. รับยาที่ 7-Eleven 
(กรณีสามารถจัดส�งยาได�เท�านั้น)

*ถ�าผู�ป�วยไม�เลือกช�องทางการรับยาในเวลาที่กําหนด 
(ภายใน 24 ชั่วโมง หลังจากห�องยาจัดยา) 

จะถือว�าผู�ป�วยต�องการรับยาที่โรงพยาบาล 

1. รับยาที่ รพ.จ�ฬาฯ 2. รับยาที่ 7-Eleven

สามารถรับยาได�ท่ี ตึกจ�มภฏฯ ชั้น 1
(ภายใน 7 วันทำการ)

กรณีรับยาที่ 7-Eleven
รอ SMS แจ�งเตือนรายละเอียด

การรับยาที่ 7-Eleven
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ข�อมูลรับยา
ช�องทางการรับยา

กรณีรับยาที่ รพ.จ�ฬาฯ

1 2

ยืนยันช�องทางการรับยา หลังจาก
ยืนยันผู�ป�วยไม�สามารถแก�ไข
ช�องทางการรับยาได�อีก  

แสดงรายละเอียดรายการข�อมูล
ค�ารักษาพยาบาลทั้งหมด เลือก
“ดำเนินการต�อ”
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ข�อมูลรับยา
ช�องทางการรับยา

กรณีรับยาที่ รพ.จ�ฬาฯ

3 4

ใบทำรายการสรุปยอดค�าใช�จ�าย
ทั้งหมด แล�วเลือกว�ธีชำระเง�น  

เลือกช�องทางการชำระเง�น โดยมี
ตัวเลือกทั้งหมด 3 ช�องทาง คือ
1. ชำระเง�นด�วย K PLUS
2. ชำระเง�นด�วยบัตรเครดิต*/
    บัตรเดบิต
3. ชำระเง�นด�วย Thai QR Payment  *รองรับการผ�อนชำระด�วยบัตรเครดิต KBank

โดยมีเง�่อนไขตามที่รพ. กำหนด
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ข�อมูลรับยา
ช�องทางการรับยา

กรณีรับยาที่ รพ.จ�ฬาฯ

5 6

เร็วๆ นี้

หลังจากชําระเง�นสําเร็จ
ผู�ป�วยสามารถตรวจสอบ
รายการได�ที่เมนู “ข�อมูลรับยา”

เมื่อทำรายการสำเร็จ จะได�รับ
ใบเสร็จรับเง�นอย�างย�อ   
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ข�อมูลรับยา
ช�องทางการรับยา

กรณีรับยาที่ 7-Eleven

1 2

กดระบุสาขา 7-Eleven ที่ผู�ป�วย
สามารถเดินทางไปรับยาได�สะดวก

เมื่อผู�ป�วยเลือก รับยาที่ 7-Eleven*
ข�อมูลที่ผู�ป�วยต�องตรวจสอบ
1. สาขา 7-Eleven ที่ต�องการรับยา
2. ชื่อ-นามสกุล ผู�รับยา
3. เบอร�มือถือสําหรับรับรหัสรับยา
    ผ�าน SMS

*สามารถแก� ไข ชื่อ-นามสกุล และเบอร�โทร
ผู�ติดต�อรับยาที่ 7-Eleven

มีค�าจัดส�ง 100 บาท และไม�สามารถยกเลิก
หร�อเปลี่ยนแปลงได�หลังจากยืนยัน
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ข�อมูลรับยา
ช�องทางการรับยา

กรณีรับยาที่ 7-Eleven

3

ค�นหาและเลือกสาขา 7-Eleven
ที่ต�องการ  

4

ตรวจสอบข�อมูลผู�รับยา และสาขา
7-Eleven ที่ต�องการรับยา
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ข�อมูลรับยา

กรณีรับยาที่ 7-Eleven

5

ยืนยันช�องทางการรับยา หลังจาก
ยืนยันผู�ป�วยไม�สามารถแก�ไข
ช�องทางการรับยาได�อีก  

6

แสดงรายละเอียดรายการข�อมูล
รับยา 7-Eleven รวมถึงตรวจสอบ
รายการค�ารักษาพยาบาล เลือก
“ดำเนินการต�อ”

ช�องทางการรับยา
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ข�อมูลรับยา

กรณีรับยาที่ 7-Eleven
ช�องทางการรับยา

7

ใบทำรายการสรุปยอดค�าใช�จ�าย
ทั้งหมด แล�วเลือกว�ธีชำระเง�น  

เลือกช�องทางการชำระเง�น โดยมี
ตัวเลือกทั้งหมด 3 ช�องทาง คือ
1. ชำระเง�นด�วย K PLUS
2. ชำระเง�นด�วยบัตรเครดิต*/
    บัตรเดบิต
3. ชำระเง�นด�วย Thai QR Payment   

8

*รองรับการผ�อนชำระด�วยบัตรเครดิต KBank
โดยมีเง�่อนไขตามที่รพ. กำหนด
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ข�อมูลรับยา

กรณีรับยาที่ 7-Eleven
ช�องทางการรับยา

9

เมื่อทำรายการสำเร็จ จะได�รับ
ใบเสร็จรับเง�นอย�างย�อ   

เร็วๆ นี้

10

หลังจากชําระเง�นสําเร็จ
ผู�ป�วยสามารถตรวจสอบ
รายการได�ที่เมนู “ข�อมูลรับยา”*

*หากเป�นรายการรับยาที่ 7-Eleven
จะแสดงสาขาที่ผู�ป�วยเลือกรับยา

และสามารถตรวจสอบสถานะพัสดุได�
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ข�อมูลรับยา
การติดตามสถานะพัสดุ

รายละเอียดสถานะการจัดส�ง
จาก Chula Care (จ�ฬาแคร�)

หลังจากชำระเง�นสำเร็จ สามารถติดตามสถานะพัสดุจาก SPEED-D ได�
ทั้งหมด 2 ช�องทาง คือ
1. Chula Care (จ�ฬาแคร�) ที่เมน ู“ข�อมูลรับยา” 
2. ข�อความจากทาง SPEED-D ผ�านเบอร�โทรผู�ติดต�อรับยา ที่ได�แจ�งไว�

รายละเอียดสถานะการจัดส�ง
จากทาง SPEED-D 

กรณีหลังจากชำระเง�นสำเร็จ

รายละเอียดสถานะการจัดส�ง
จากทาง SPEED-D 

กรณีเมื่อพัสดุส�งมาถึง 7-Eleven จะมี
การแจ�งรหัสรับพัสดุ (OTP) เพ�่อใช�ใน
การรับพัสดุที่ 7-Eleven ภายใน 7 วัน

รหัสรับพัสดุ
(OTP)

ติดต�อ SPEED-D เพ�่อติดตามพัสดุโดยตรงได�ที่เบอร� 02-036-5788


